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CARTA DE PRESENTACION DEL DIRECTOR(A)

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) tiene por objetivo establecer los
principios, normas y procedimientos que orientan la vida escolar de nuestra comunidad educativa,
asegurando un ambiente respetuoso, seguro y formativo.

Este documento se sustenta en la Ley General de Educacion N° 20.370, la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar, la Ley N° 21.545 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, el DFL N° 2/1998 sobre Subvencion del
Estado, y las circulares y orientaciones vigentes del Ministerio de Educacion y de la
Superintendencia de Educacion.

Su proposito es fortalecer la formacion integral de nuestros estudiantes, desarrollar competencias
sociales y éticas, y promover la resolucion pacifica de conflictos, la participacion democratica y el
respeto mutuo.

El RICE ha sido elaborado con la participacion del equipo directivo, docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y padres y apoderados, y ha sido aprobado por el Consejo Escolar en sesion
formal de marzo de 2026.

Confiamos en que este reglamento contribuya a consolidar nuestra mision institucional:

“Formar personas integras, autonomas, responsables y comprometidas con su entorno social y
medioambiental.”

Atentamente,
Direccion General — North College
Antofagasta, marzo de 2026



JORNADAS DE TRABAJO

La jornada de trabajo sin JEC 1° y 2° Bésicos (mafiana) y con JEC desde 3° Afio de Educacion General
Basica a 4°Afio de Educacion Media Humanista Cientifica.

El Establecimiento Educacional trabaja en dos jornadas para primeros y segundos basicos:

NB1 PRIMEROS Y SEGUNDOS BASICOS SIN JEC

08:00 A 13:45 HORAS JORNADA MANANA

13:10 A 19:00 HORAS JORNADA TARDE
HORAS JORNADA MANANA
08:00-08:45
08:45-09:20
RECREOQO 10 MINUTOS
09:30-09:40 (Recuperan 10” de la hora anterior)
09:40-10:25
10:25-11:00
RECREOQO 10 MINUTOS
11:10-11:20 (Recuperan 10” de la hora anterior)
11:20-12:05
12:05-12:50
RECREO 10 MINUTOS
13:00-13:45

HORAS JORNADA TARDE
13:10-13:55

13:55- 14:40
RECREO 10 MINUTOS
14:50 — 15:35
15:35-16:20
RECREO 10 MINUTOS
16:30 —17:15
17:15-18:15
RECREO 15 MINUTOS
18:15-19:00




NB2 TERCEROS Y CUARTOS BASICOS CON JEC

08:00 A 12:50 HORAS JORNADA MANANA
15:00 A 18:10 HORAS JORNADA TARDE (SEGUN HORARIO DE CADA CURSO)

HORAS JORNADA MANANA
08:00-08:45
08:45-09:20
RECREO 10 MINUTOS
09:30-09:40 (Recuperan 10” de la hora anterior)
09:40-10:25
10:25-11:00
RECREO 10 MINUTOS
11:10-11:20 (Recuperan 10” de la hora anterior)
11:20-12:05
12:05-12:50
HORAS JORNADA TARDE
15:00 — 15:45
15:45 - 16:30
RECREO 10 MINUTOS
16:40 — 17:25
17:25-18:10

NB3 —NB4- NB5- NB6 NM1-NM2-NM3-NM4
QUINTOS BASICOS A CUARTOS MEDIOS CON
JEC

08:00 A 12:50 HORAS JORNADA MANANA
15:00 A 18:10 HORAS JORNADA TARDE (SEGUN HORARIO DE CADA CURSO)

HORAS JORNADA MANANA
08:00-08:45
08:45-09:30

RECREO 10 MINUTOS
09:40-10:25
10:25-11:10

RECREO 10 MINUTOS
11:20-12:05
12:05-12:50

HORAS JORNADA TARDE
15:00 — 15:45
15:45 - 16:30
RECREO 10 MINUTOS
16:40 — 17:25
17:25-18:10




JORNADAS DE TRABAJO

En Marzo 2022, se entrega flexibilizacién horaria para los recreos por motivo de seguridad
preventiva y conservar distanciamiento realizando recreos diferidos y agregando 5
minutos extras, pasando de 10” a 15” como se indica a continuacion:

PRIMEROS Y SEGUNDOS BASICOS SIN JEC

HORAS JORNADA MANANA
08:00-08:45
08:45-09:00
RECREO 15 MINUTOS
09:15-09:45 (Recuperan 15” de la hora anterior)
09:45-10:30
10:30-10:40
RECREO 15 MINUTOS
10:55-11:10 (Recuperan 15” de la hora anterior)
11:10-11:55
11:55-12:50
RECREO 10 MINUTOS
13:00-13:45

HORAS JORNADA TARDE
13:10-13:55
13:55- 14:40

RECREO 15 MINUTOS
14:55-14:40
14:40 — 15:25
RECREO 15 MINUTOS
15:40- 16:25
16:25-17:10
RECREO 10 MINUTOS
17:20-18:05
18:05-18:50




TERCEROS Y CUARTOS BASICOS CON JEC

08:00 A 12:50 HORAS JORNADA MANANA
15:00 A 18:10 HORAS JORNADA TARDE (SEGUN HORARIO DE CADA CURSO)

HORAS JORNADA MANANA
08:00-08:45
08:45-09:15
RECREO 15 MINUTOS
09:30-09:45 (Recuperan 15” de la hora anterior)
09:45-10:30
10:30-10:55
RECREO 15 MINUTOS
11:10-11:30 (Recuperan 20" de la hora anterior)
11:30-12:15
12:15-13:00

HORAS JORNADA TARDE
15:00 — 15:45
15:45 — 16:30
RECREO 10 MINUTOS
16:40 — 17:25
17:25-18:10

QUINTOS BASICOS A CUARTOS MEDIOS CON JEC

08:00 A 12:50 HORAS JORNADA MANANA
15:00 A 18:10 HORAS JORNADA TARDE (SEGUN HORARIO DE CADA CURSO)

HORAS JORNADA MANANA
08:00-08:45
08:45-09:30

RECREO 15 MINUTOS
09:45-10:30
10:30-11:15

RECREO 15 MINUTOS
11:30-12:15
12:15-13:00

HORAS JORNADA TARDE
15:00 — 15:45
15:45 —16:30
RECREO 10 MINUTOS
16:40 — 17:25
17:25-18:10




DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA DEL ESTABLECIMIENTO.
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CAPITULO I - MARCO NORMATIVO Y
PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 1°.- Objeto del Reglamento.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) tiene por objeto establecer las
normas, procedimientos, deberes y derechos que regulan la vida escolar en el Colegio Particular
Subvencionado North College, con el fin de garantizar un ambiente de respeto, inclusion, equidad y
sana convivencia entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 2°.- Naturaleza juridica.

Este reglamento se dicta conforme a lo dispuesto en la Ley General de Educacion N° 20.370, la Ley
N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N° 21.545 sobre Garantias y Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, el DFL N° 2 de 1998, ¢l Decreto
Exento N° 220 de 2022 del MINEDUC, y las orientaciones emitidas por la Superintendencia de
Educacion.

Articulo 3°.- Ambito de aplicacién.

Las disposiciones de este reglamento son de cumplimiento obligatorio para todos los miembros de la
comunidad educativa: estudiantes, padres y apoderados, docentes, asistentes de la educacion, equipo
directivo y personal administrativo. Su cumplimiento es condicion para la sana convivencia y el
respeto de los derechos y deberes que emanan de la relacion educativa.

Articulo 4°.- Principios rectores.

La convivencia escolar en North College se basa en los siguientes principios:

a) Respeto a la dignidad humana, valorando la diversidad y el derecho de toda persona a ser tratada
con igualdad y consideracion.

b) Inclusion y no discriminacion, garantizando igualdad de oportunidades y trato sin distincion de
género, orientacion sexual, religion, condicién socioecondmica, nacionalidad, etnia o discapacidad.
c) Buen trato y convivencia pacifica, promoviendo relaciones basadas en la empatia, la cooperacion
y el didlogo constructivo.

d) Responsabilidad y participacién, fomentando la corresponsabilidad en la formacion y el
desarrollo integral de los estudiantes.

e) Debido proceso, asegurando que toda medida disciplinaria se adopte conforme a la normativa
vigente y a los principios de justicia, proporcionalidad y respeto al derecho a ser oido.

f) Interés superior del nifio, nifia y adolescente, que prevalecera en todas las decisiones que afecten
a los estudiantes.

Articulo 5°.- Objetivos generales del RICE.

a) Promover una cultura escolar basada en el respeto y la colaboracion.

b) Desarrollar competencias socioemocionales y valores de convivencia democratica.

c¢) Regular las conductas y procedimientos que resguarden la integridad fisica, emocional y moral de
todos los miembros de la comunidad educativa.

d) Prevenir, abordar y sancionar las situaciones de violencia, acoso escolar o vulneracion de



derechos.
e) Asegurar un proceso formativo coherente con la mision institucional y la normativa vigente.

Articulo 6°.- Difusion y conocimiento del RICE.

El colegio garantizara la difusion y acceso permanente al presente reglamento mediante:
a) Publicacion en el sitio web institucional.

b) Entrega digital a los apoderados al momento de matricula o renovacion.

¢) Incorporacion al Plan de Convivencia Escolar y al Manual del Docente.

Articulo 7°.- Actualizacion del RICE.

El reglamento sera revisado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar y aprobado por el
Consejo Escolar, conforme al Decreto Exento N° 220/2022. Toda modificacion debera ser
comunicada formalmente a la comunidad educativa y registrada ante la Superintendencia de
Educacion.



CAPITULO II - COMUNIDAD EDUCATIVA
Y ESTAMENTOS

Articulo 8°.- Integracion de la comunidad educativa.

La comunidad educativa del Colegio Particular Subvencionado North College esta conformada por
todos los actores que participan en el proceso formativo: estudiantes, padres, madres y apoderados,
docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo y personal administrativo. Todos ellos tienen
deberes y derechos que deben ejercerse con respeto, responsabilidad y cooperacion mutua.

Articulo 9°.- Finalidad de la comunidad educativa.

La comunidad educativa tiene como finalidad esencial contribuir al desarrollo integral de los
estudiantes, fortaleciendo sus capacidades cognitivas, emocionales, sociales y éticas. Cada integrante
de la comunidad debe aportar activamente al logro de los objetivos institucionales y al cumplimiento
del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Articulo 10°.- Funciones del equipo directivo.

El equipo directivo tiene la responsabilidad de liderar la gestion pedagdgica, administrativa y de
convivencia del establecimiento. Sus principales funciones son:

a) Asegurar el cumplimiento del presente Reglamento Interno.

b) Promover la sana convivencia y el clima escolar positivo.

¢) Velar por el respeto de los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa.
d) Dirigir y supervisar la aplicacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

e) Garantizar el acceso y difusion de los protocolos institucionales.

f) Asegurar la aplicacion del debido proceso en todos los procedimientos disciplinarios.

Articulo 11°.- Funciones del Encargado(a) de Convivencia Escolar.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar es designado por el sostenedor y forma parte del equipo de
gestion. Su rol consiste en coordinar, promover y evaluar el desarrollo del Plan de Convivencia
Escolar, asegurando la implementacion de politicas preventivas y correctivas.

Son sus funciones:

a) Coordinar el Comité de Convivencia Escolar.

b) Recepcionar, registrar y canalizar denuncias de vulneracion de derechos, violencia o acoso escolar.
c¢) Promover la capacitacion del personal docente y asistente.

d) Elaborar informes semestrales de convivencia y remitirlos al Consejo Escolar.

e) Aplicar los protocolos de actuacion conforme a la normativa vigente.

f) Mantener comunicacion directa con la Superintendencia de Educacion cuando corresponda.

Articulo 12°.- Comité de Convivencia Escolar.

El Comité de Convivencia Escolar es una instancia participativa integrada por representantes del
equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, padres y estudiantes. Su funcion es asesorar,
proponer y supervisar la implementacion del Plan de Convivencia Escolar.

El Comité se reunird al menos una vez por trimestre y dejara registro de sus acuerdos en actas
firmadas por los miembros asistentes.

10



Estard compuesto por un representante de:

a) Sostenedor

b) El director

c) El representante consejo de profesores

d) El presidente del Centro de Padres y apoderados
e) El encargado de convivencia escolar

Articulo 13°.- Funciones del Comité de Convivencia Escolar.

a) Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan de Gestiéon Anual de Convivencia Escolar.
b) Promover actividades que fortalezcan la cultura del respeto y la colaboracion.
c) Resolver situaciones de conflicto mediante el didlogo y la mediacion.

d) Proponer medidas pedagogicas y reparatorias frente a faltas o conflictos.

e) Proponer modificaciones al Reglamento Interno cuando sea necesario.

Articulo 14°.- Funciones del cuerpo docente.

Los docentes son los principales mediadores del proceso educativo y formativo.

Son sus deberes:

a) Fomentar la sana convivencia y el respeto entre los estudiantes.

b) Aplicar y promover el cumplimiento del RICE.

¢) Comunicar oportunamente situaciones de conflicto o vulneracién de derechos.

d) Promover un trato justo, inclusivo y equitativo.

e) Participar en las acciones de capacitacion y prevencion promovidas por el colegio.

Articulo 15°.- Funciones de los asistentes de la educacion.

Los asistentes de la educacion colaboran en las funciones de apoyo pedagogico, administrativo y de
convivencia escolar.

Son sus deberes:

a) Velar por el orden, seguridad y bienestar de los estudiantes.

b) Mantener el respeto en todas las interacciones.

¢) Reportar oportunamente situaciones de maltrato o acoso.

d) Cumplir las orientaciones del Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Articulo 16°.- Funciones y responsabilidades de los padres, madres y apoderados.

Los padres y apoderados son los primeros responsables de la formacion de sus hijos y deben actuar
en colaboracion con el colegio.

Son sus deberes:

a) Conocer, respetar y cumplir el presente Reglamento Interno.

b) Mantener una comunicacion permanente y respetuosa con el establecimiento.

c) Asistir a reuniones, entrevistas y citaciones

d) Promover el respeto hacia el personal del colegio y hacia los demas apoderados.

e) Cumplir los compromisos académicos, conductuales y econdémicos adquiridos.

f) Abstenerse de realizar acciones que perturben el normal funcionamiento institucional.
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Articulo 17°.- Responsabilidades de los estudiantes.

Los estudiantes son el centro del proceso educativo y tienen el deber de actuar conforme a los valores
del colegio.

Son sus responsabilidades:

a) Cumplir con las normas de convivencia y disciplina.

b) Respetar a sus compaiieros, docentes, personal y a si mismos.

c¢) Cuidar las instalaciones y materiales del colegio.

d) Evitar conductas que generen dafio fisico o psicologico a otros.

e) Participar activamente en las actividades formativas.

f) Ejercer sus derechos con responsabilidad y compromiso.

Articulo 18°.- Representacion estudiantil.

Los estudiantes podrdn organizarse en centros de alumnos o delegaciones representativas, conforme a
la normativa vigente, respetando la institucionalidad del colegio. Dichas instancias promoveran la
participacion democratica, la solidaridad y el sentido de pertenencia.
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CAPITULO III — DERECHOS Y DEBERES
DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 19°.- Principio general.

Todos los miembros de la comunidad educativa gozan de derechos y estan sujetos a deberes que
garantizan la convivencia, la equidad y el respeto reciproco. Los derechos consagrados en este
reglamento deberan ejercerse de forma compatible con los principios institucionales y con las normas
establecidas por la legislacién educacional vigente.

1. Derechos de los estudiantes

Articulo 20°.- Derecho a la educacion.
Todo estudiante tiene derecho a recibir una educacion de calidad, inclusiva y equitativa, que
promueva su desarrollo integral en los &mbitos cognitivo, afectivo, ético, artistico y fisico.

Articulo 21°.- Derecho al respeto y a la dignidad.

El estudiante tiene derecho a ser tratado con dignidad, respeto y consideracion por todos los
integrantes de la comunidad educativa, sin discriminacion alguna, de acuerdo con la Ley N° 20.609
que establece medidas contra la discriminacion.

Articulo 22°.- Derecho a la proteccion.

El colegio garantizara la proteccion fisica, psicologica y moral de los estudiantes, adoptando medidas
de resguardo inmediato en situaciones de riesgo, conforme a la Ley N° 21.545 y la Ley N° 20.536
sobre Violencia Escolar.

Articulo 23°.- Derecho a la participacion.

Los estudiantes tienen derecho a expresar sus opiniones y a participar en las decisiones que los
afecten, de acuerdo con su edad y madurez, mediante instancias representativas como el centro de
alumnos, consejos de curso y actividades escolares.

Articulo 24°.- Derecho al debido proceso.

Ningun estudiante podra ser sancionado sin que se le haya otorgado la oportunidad de ser escuchado
y sin que exista una investigacion fundada. Toda medida disciplinaria debera ser proporcional a la
falta cometida y se aplicara respetando las garantias de imparcialidad, confidencialidad y derecho a
apelacion.

Articulo 25°.- Derecho a la confidencialidad.

Toda informacion personal o familiar de los estudiantes sera tratada con estricta confidencialidad,
conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada.
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Articulo 26°.- Derecho a la inclusion y diversidad.

El colegio promovera la inclusion de todos los estudiantes, sin distincion de género, orientacion
sexual, nacionalidad, religion o situacion socioecondémica, conforme a la Ley N° 20.845 de Inclusion
Escolar.

Articulo 27°. Derecho a la orientacion y apoyo.

Los estudiantes tienen derecho a recibir orientacion, apoyo psicopedagogico y acompafiamiento
emocional, especialmente en casos de vulneracion de derechos, dificultades de aprendizaje o
problemas conductuales.

2. Deberes de los estudiantes

Articulo 28°.- Principio de responsabilidad.
Los estudiantes deben actuar de manera respetuosa, responsable y honesta en todas las instancias de
la vida escolar, cumpliendo las normas establecidas en el presente reglamento.

Articulo 29°.- Cumplimiento académico y de asistencia.
Todo estudiante debe asistir regularmente a clases, cumplir con las evaluaciones y participar
activamente en las actividades académicas y formativas.

Articulo 30°.- Respeto a los integrantes de la comunidad educativa.

Los estudiantes deben mantener una conducta de respeto hacia docentes, asistentes, compaferos,
personal administrativo y visitantes del colegio. No se permitira ningn acto de agresion fisica,
verbal o psicologica.

Articulo 31°.- Cuidado de la infraestructura y recursos.
Los estudiantes deben cuidar las instalaciones, mobiliario, materiales educativos y recursos
tecnologicos del colegio. Cualquier dafio intencional serd reparado por el responsable o su apoderado.

Articulo 32°.- Presentacion personal y uso del uniforme.

Los estudiantes deberan asistir al colegio con el uniforme oficial, limpio, completo y en buen estado.
Se prohibe el uso de vestimenta o accesorios contrarios al reglamento o que afecten la imagen
institucional. Las excepciones médicas o fundadas deberan justificarse por escrito ante la direccion.
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Articulo 33°.- Canales de Comunicacion del Colegio

Los canales de comunicacion son los medios o vias a través de los cuales se transmite un mensaje
entre el colegio y los apoderados. En otras palabras, son el soporte que permite que la informacion
fluya dentro de la comunidad Educativa.

Correo electronico del Estudiante: nombre. Apellido@northcollege.cl

Correo electronico del profesor o Inspectora Nivel:
Inicialdelnombreapellido@northcollege.cl

Correo Denuncias: familia@northcollege.cl

Correo electronico de Direccion: Direccion@northcollege.cl

APP: NotasNet

Pagina web del Colegio: www.northcollege.cl

Les recordamos que no se consideraran como medios oficiales los grupos de WhatsApp u
otras redes sociales creadas por apoderados, ya que su finalidad es solo de coordinacién entre
familias.

Articulo 34°.- Prohibiciones.

Se prohibe estrictamente:

a) Portar, consumir o distribuir sustancias alcohoélicas o drogas.

b) Introducir elementos cortopunzantes o peligrosos.

c¢) Realizar actos de violencia, acoso, hostigamiento o ciberacoso.

d) Difundir imagenes o informacion de otros miembros de la comunidad sin autorizacion.
e) Usar lenguaje ofensivo, discriminatorio o sexualmente inapropiado.

f) Desobedecer las indicaciones del personal del colegio.

3. Derechos y deberes de padres, madres y apoderados

Articulo 35°.- Derechos de los apoderados.

a) Ser informados periddicamente sobre el rendimiento y conducta de sus hijos.
b) Participar en las actividades escolares y en el proceso educativo.

¢) Ser tratados con respeto y cordialidad.

d) Recibir orientacion oportuna ante dificultades académicas o conductuales.

e) Ejercer su derecho a ser escuchados en los procedimientos disciplinarios.

Articulo 36°.- Deberes de los apoderados.

a) Conocer, respetar y cumplir el presente reglamento.

b) Apoyar el proceso educativo de sus hijos.

c¢) Asistir a reuniones, entrevistas y citaciones del colegio.

d) Mantener una conducta respetuosa con todos los integrantes de la comunidad.

e) Promover la asistencia y puntualidad del estudiante.

f) Cumplir con los compromisos econdémicos asumidos con la institucion.

g) Abstenerse de realizar actos de maltrato, hostigamiento o difamacién hacia el personal o
apoderados.

h) Responder solidariamente por los dafios ocasionados por sus hijos.
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4. Derechos y deberes del personal docente y asistente

Articulo 37°.- Derechos del personal.

a) Desempenarse en un ambiente laboral respetuoso y seguro.

b) Recibir apoyo institucional en situaciones de conflicto o vulneracion.

c) Participar en instancias de capacitacion y desarrollo profesional.

d) Ser escuchados en los procesos de evaluacion o investigacion interna.

e) Ejercer su labor pedagogica con autonomia dentro del marco institucional.

Articulo 38°.- Deberes del personal.

a) Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento.

b) Tratar con respeto y equidad a los estudiantes y apoderados.

¢) Mantener reserva sobre informacion personal o familiar.

d) Denunciar oportunamente hechos que puedan constituir una falta o delito.
e) Promover la convivencia positiva y el trabajo colaborativo.
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CAPITULO IV — NORMAS DE
CONVIVENCIAY CONDUCTA ESCOLAR

Articulo 39°.- Finalidad de las normas de convivencia.

Las normas de convivencia tienen por finalidad orientar el comportamiento de todos los integrantes
de la comunidad educativa, promoviendo un ambiente de respeto, seguridad, responsabilidad y
cooperacion. Estas disposiciones son de caracter formativo, preventivo y restaurativo, en
concordancia con los valores del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del North College.

Articulo 40°.- Principios rectores de la convivencia.

La convivencia escolar se fundamenta en la practica de valores como el respeto, la empatia, la
solidaridad, la inclusion y la responsabilidad. El colegio fomentara el didlogo, la mediacion y la
resolucion pacifica de conflictos como primera via ante cualquier diferencia o falta.

Articulo 41°.- Conductas esperadas.

Se espera que los estudiantes, padres, docentes y funcionarios:

a) Mantengan un trato cortés y respetuoso en todo momento.

b) Escuchen y consideren las opiniones de los demas.

c¢) Eviten cualquier forma de agresion fisica o verbal.

d) Utilicen un lenguaje adecuado y respetuoso.

e) Participen activamente en la vida escolar.

f) Promuevan el sentido de pertenencia y cuidado del entorno educativo.

Articulo 42°.- Conductas contrarias a la convivencia escolar.

Constituyen faltas a la convivencia aquellas acciones u omisiones que perturben el clima escolar o
vulneren los derechos de otros miembros de la comunidad. Se clasifican segun su gravedad en: leves,
graves y gravisimas, conforme al Capitulo V de este reglamento.

Articulo 43°.- Respeto hacia el personal del colegio.

Todo miembro de la comunidad educativa debe abstenerse de realizar actos de agresion, amenaza,
hostigamiento o difamacion hacia el personal del establecimiento. La descalificacion o insulto hacia
docentes, asistentes o directivos se considerarad una falta grave y serd sancionada de acuerdo con lo
establecido en el presente reglamento.

Articulo 44°.- Respeto entre estudiantes.

Los estudiantes deberdan mantener relaciones basadas en la empatia y el buen trato, evitando toda
forma de violencia fisica, psicologica, sexual o digital. El acoso escolar o ciberacoso sera sancionado
conforme a la Ley N° 20.536 y los protocolos internos del colegio.

Articulo 45°.- Uso del lenguaje y redes sociales.

Se prohibe el uso de lenguaje vulgar, ofensivo o discriminatorio. Asimismo, los estudiantes,
apoderados y funcionarios deberan abstenerse de publicar en redes sociales comentarios, imagenes o
mensajes que afecten la honra o reputacion de cualquier integrante de la comunidad educativa. Las
publicaciones que vulneren este principio podran ser consideradas faltas graves.
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Articulo 46°.- Respeto a la autoridad escolar.

Los estudiantes deben obedecer y acatar las instrucciones del personal del colegio en el ejercicio
legitimo de sus funciones. Las manifestaciones de desobediencia, insolencia o desacato seran
evaluadas segun su gravedad y contexto.

Articulo 47°.- Cuidado de las instalaciones y recursos.

Los bienes muebles e inmuebles del colegio son de uso comun y deben ser cuidados por todos.
Cualquier dafo intencional o negligente serd reparado por el responsable o su apoderado. El mal uso
reiterado de los espacios fisicos constituird una falta grave.

Articulo 48°.- Presentacion personal y uniforme escolar.

El uniforme del North College es simbolo de identidad institucional y debe ser usado con orgullo y
responsabilidad.

a) Los estudiantes deben asistir con el uniforme completo y limpio.

b) El uso de piercings, tinturas extravagantes, maquillaje excesivo o prendas no reglamentarias sera
regulado por el colegio con fines formativos.

c¢) Las excepciones fundadas (por razones médicas, de género o religiosas) seran consideradas previa
solicitud escrita al equipo directivo.

Articulo 49°.- Asistencia y puntualidad.

La asistencia regular y la puntualidad son indicadores esenciales del compromiso escolar.
a) Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado dentro de 48 horas.

b) Los atrasos reiterados podran generar medidas formativas o disciplinarias.

c¢) La justificacion médica debera presentarse ante inspectoria o direccion.

Articulo 50°.- Uso de tecnologias y dispositivos electrdonicos.

El uso de teléfonos, audifonos, tablets o cualquier dispositivo electronico estara permitido
unicamente con fines pedagogicos y bajo autorizacién docente.

a) En evaluaciones o clases, su uso no autorizado sera considerado falta leve o grave segun
reiteracion.

b) El colegio podra requisar temporalmente el dispositivo en caso de incumplimiento.

c) Esta prohibida la grabacion o difusion de clases, docentes o compaiieros sin autorizacion expresa.

Articulo 51°.- Actividades extracurriculares y de representacion.

Los estudiantes que representen al colegio en actividades externas deberan mantener una conducta
ejemplar, respetando las normas del RICE y del lugar anfitrion. Las faltas cometidas durante dichas
instancias tendran igual tratamiento disciplinario que las ocurridas en el establecimiento.

Articulo 52°.- Uso responsable de redes sociales.

El colegio fomentara el uso positivo y educativo de las redes sociales. Cualquier publicacion que
atente contra la integridad de un estudiante o funcionario sera investigada y sancionada conforme a
los protocolos de ciberacoso.

Articulo 53°.- Confidencialidad y resguardo de informacion.

Los miembros de la comunidad educativa deberan resguardar la informacion personal, académica o
familiar que se obtenga en el contexto escolar. La divulgacidon no autorizada constituird falta grave,
sin perjuicio de la aplicacion de sanciones legales.
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Articulo 54°.- Ambiente libre de violencia y drogas.

El colegio es un espacio libre de violencia, drogas y alcohol. Cualquier indicio o evidencia de
consumo o porte dentro del establecimiento o en actividades escolares serd abordado mediante los
protocolos respectivos, priorizando la orientacion y derivacion a redes de apoyo antes que la sancion
punitiva.

Articulo 55°.- Seguridad y emergencias.

Todos los miembros de la comunidad deberan colaborar con los planes de seguridad y evacuacion
establecidos por el colegio. En situaciones de emergencia, se atenderan estrictamente las
instrucciones del personal responsable.
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CAPITULO V - FALTAS, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Articulo 56°.- Finalidad del régimen disciplinario.

El régimen disciplinario del colegio tiene un caracter formativo y reparatorio, orientado a promover
la responsabilidad, la reflexion y la mejora de la conducta. Las sanciones no tienen naturaleza
punitiva, sino educativa, y buscan fortalecer la convivencia y la internalizacion de valores
institucionales.

Articulo 57°.- Principios del procedimiento disciplinario.

Toda accion disciplinaria debera regirse por los siguientes principios:

a) Debido proceso: garantizar el derecho a ser escuchado, la imparcialidad y la proporcionalidad.
b) Respeto a la dignidad: ninguna sancion podra implicar humillacion, exposicion publica o trato
degradante.

c¢) Confidencialidad: la informacion relativa al proceso disciplinario se mantendra reservada.

d) Proporcionalidad: la medida debe ser coherente con la falta y sus circunstancias.

¢) Restauracion: se privilegiaran acciones de reparacion y mediacion antes que medidas punitivas.

f) Procedimiento sancionatorio:
e (Cuando se trate de actos que han causado dafios al colegio, ya sea a sus instalaciones o al
material pedagdgico, la persona responsable debera resarcir los dafios ocasionados.
e Cuando se trate de actos que generen dafios a personas, debera haber una reparacion del dafio
a través de disculpas publicas si la situacion lo amerita.
e Al ser estudiantes de IV Medio, se les podra suspender de la ceremonia de licenciatura, caso a
caso.

Articulo 58°.- Clasificacion de las faltas.
Las faltas se clasifican en leves, graves y gravisimas, considerando la naturaleza de la conducta, su
intencionalidad, el dafio causado y la reiteracion.

1. Faltas leves

Articulo 59°. - Definicion.
Constituyen faltas leves aquellas conductas que alteran parcialmente la convivencia o el orden
escolar, sin causar dafio fisico o moral a otros.

Ejemplos:

a) Atrasos reiterados sin justificacion.

b) Olvido del material escolar o uniforme.

c¢) Conversaciones o interrupciones frecuentes en clases.
d) Falta de respeto leve o descortesia.

e) Uso no autorizado de dispositivos electronicos.
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g) Mostrar una conducta desafiante, opositora, caprichosa para desarrollar las actividades que se le
proponen en aula.

h) No colaborar ni participar en las actividades del Colegio.

1) Utilizar en clases y en otras actividades formativas, objetos que distraen la atencion (juguetes,
reproductores de musica. Video juegos, camaras fotograficas, entre otros). El Colegio no se hara
responsable del deterioro o pérdida de este tipo de objetos.

j) Incumplimiento de comunicaciones y/o pruebas firmadas.

k) Desobedecer instrucciones dadas.

1) Molestar a sus compaiieros, desconcentrandolos de la clase.

m) Presentarse sin credencial personal del colegio

n) Salir de la sala durante los cambios de hora.

o) Insistencia en comer, beber o masticar chicle en clases en forma reiterada.

p) Se comporta en forma inadecuada al contexto que sugiere la actividad (masticar chicle, conversar,
reirse a carcajadas, jugar o hablar por celular, correr) durante el desarrollo de clase.

q) Escuchar musica en horario de clases, no autorizado por el profesor.

r) No ingresar a clases estando dentro del colegio.

s) Entorpecer el normal desarrollo de la clase més de una vez y posterior a la solicitud de silencio
hecha por su profesor.

t) Llegar reiteradamente atrasado después del recreo.

u) Apartarse a lugares o sectores del colegio que no se encuentran autorizados para su nivel para ser
visitados durante los recreos u horario de colacion, sin supervision.

v) Demostrar expresiones afectivas que no corresponden al contexto escolar necesario para la
realizacion de actividades académicas.

w) Escribir, dibujar o rayar en instrumentos de evaluacion, sin que estos tengan relacion con los
aprendizajes esperados.

x) Dibujar o rayar mobiliario.

y) Alterar el clima de aula, lanzando papeles u otros objetos livianos, emitir ruidos molestos, que
tienen como consecuencia influir en el normal desarrollo de las actividades de ensefianza y
aprendizaje.

z) Desplazarse por los pasillos en horas de clases gritando y asomandose a las aulas interrumpiendo
las actividades.

aa)  Asistir al colegio sin los materiales escolares necesarios para realizar las actividades exigidas
por los docentes.

bb)  Incumplir con la presentacion personal adecuada, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo
I de este Manual.

cc)  Falta de laboriosidad, no trabajar o no participar en clases sin ninguna justificacion.

dd)  Uso de accesorios y maquillaje en forma exagerada.

ee)  Faltar el respeto a simbolos patrios o institucionales.

ff) No respetar normas de seguridad (desplazamientos por pasillos, escaleras, juegos infantiles,
evacuacion de salas).

gg)  Participacion en juegos bruscos e inseguros, que comprometan su propia integridad o la de sus
compafieros(as)
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Articulo 60°.- Medidas formativas ante faltas leves.

a) Llamado de atencion verbal.

b) Reflexidon guiada o advertencia escrita.

c) Citacion del apoderado.

d) Compromiso de mejora conductual.

e) si al mes, presenta mas de 5 observaciones de Conducta falta leve, la inspectora de nivel
suspendera por 1 dia, entregando medidas formativas reparatorias como investigacion
exposicion de temas de Convivencia Escolar y/o infografias.

2. Faltas graves

Articulo 61°.- Definicion.
Son aquellas conductas que atentan significativamente contra la convivencia o el respeto a los
miembros de la comunidad escolar, sin constituir delito.

Ejemplos:

a) Agresiones verbales reiteradas.

b) Dafios materiales al colegio o a compafieros.

¢) Falsificacion o adulteracion de documentos.

d) Ausencias injustificadas a evaluaciones o actividades obligatorias.

e) Actitudes de desobediencia o desacato a la autoridad escolar.

f) Difusion de informacion, imagenes o grabaciones sin autorizacion.

g) Deteriorar y/o sabotear intencionalmente dependencias, materiales, sistemas e implementos del
colegio e infraestructura mueble e inmueble en general. Esto constituird una falta mayor y todo
estudiante debe responsabilizarse por dafio intencional o no de bienes materiales, recinto y
dependencias del colegio.

h) Sustraer objetos o especies del colegio o de cualquiera de sus integrantes.

1) Copiar, plagiar, transferir informacion durante la prueba, presentar textos ajenos como propios,
comprar, vender trabajos ajenos.

J) Acusar y/o responsabilizar a otros por faltas propias.

k) Omitir informacién en casos de eventuales delitos y casos de conductas graves.

1) Destruir materiales, cuadernos u otras pertenencias de sus compaferos.

m)Manifestar actitudes o conductas agresivas con sus pares y funcionarios del Colegio.

n) Manifestar deshonestidad frente a situaciones que afecten al curso o al Colegio.

0) Promover y participar en desordenes dentro y fuera del colegio (Lanzar bombas de agua, harina,
huevos, rayados, tintes o liquidos, quimicos, entre otros).

p) Abandonar actividades pedagogicas sin autorizacion del profesor a cargo de la actividad, tanto
dentro o fuera del colegio, por un periodo de tiempo o su totalidad.

q) Fumar al interior del colegio o en salidas pedagogicas, o en las proximidades del colegio.

r) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo, utilizar sobrenombre hiriente, mofarse de
caracteristicas fisicas, quitar alimentos, obligar a compartir sus colaciones u objetos), tanto dentro
como fuera del horario de clases del establecimiento a través de cualquier medio social como, chats,
blogs, Instagram, whatsapp o cualquier otro medio de red social o tecnologico.
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s) Participar en juegos bruscos entre compafieros poniendo en peligro su integridad fisica y la de los
demas.

t) Agredir verbalmente al compatfiero, al profesor, al apoderado u otro funcionario de la comunidad
educativa.

u) Utilizar espacios del colegio sin la debida autorizacion, generando dafio o desorden (gimnasio,
talleres, laboratorios, CRA, entre otros).

v) Participacion en paros y tomas del colegio que impliquen dafos materiales, agresiones verbales o
fisicas contra estudiantes o funcionarios del colegio.

w) Incitar a desordenes o a tipos de agresion, faltas de respeto a autoridades.

x) Manifestar acciones refiidas con la moral o las buenas costumbres.

y) Proceder a venta no autorizada por la Direccion al interior del colegio.

z) Traer y/o hacer circular en el colegio libros, revistas, imagenes, carteles o videos de caracter
sexual y/o pornogréfico.

aa) Usar internet en el colegio de manera inadecuada, mediante la visita de paginas no autorizadas
por la naturaleza de sus contenidos.

bb) Participar en calidad de complice frente a cualquier situacion de caracter grave.

cc) Faltar el respeto a los integrantes de la comunidad educativa mediante lenguaje grosero y
ofensas, ya sean verbales o gestuales dentro y fuera del colegio.

dd) Entregar trabajos adulterados o que hayan pertenecido a otras personas.

ee) Realizar filmaciones y grabaciones dentro del colegio, en cualquiera de sus dependencias y/o en
distintas actividades no autorizadas y que involucre a cualquier miembro de la comunidad educativa.
ff) Ausentarse del colegio mediante engafios o con justificacion adulterada.

gg) No ingresar al Establecimiento en horario normal de actividades o no ingresar a clases durante la
jornada (fuga de clases).

hh) Salir del colegio, sin la debida autorizacion, durante su horario de permanencia en clases.

1) Faltar en forma reiterada a evaluaciones programadas, sin justificacion del apoderado.

jj) Rayados y grafitis en cualquier lugar del Establecimiento

kk) Agresion fisca leve, a ambos estudiantes involucrados.

Articulo 62°.- Sanciones y medidas formativas aplicables a faltas graves.

a) Amonestacion escrita.

b) Citacion formal al apoderado, compromiso de conducta.

¢) Suspension temporal de actividades curriculares y extracurriculares.

d) Plan de intervencion o mediacion.

e) Compromiso conductual con seguimiento por parte del Comité de Convivencia.

d) Si al mes, presenta mas de 5 observaciones de Conducta falta leve, la inspectora de nivel

suspendera por 3 dia, entregando medidas formativas reparatorias como investigacioén exposicion de
temas de Convivencia Escolar y/o infografias.
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3. Faltas gravisimas

Articulo 63°.- Definicion.

Se consideraran faltas gravisimas aquellas acciones que vulneren gravemente los derechos de otros
miembros de la comunidad, pongan en riesgo la seguridad o afecten gravemente la convivencia
escolar.

Ejemplos:

a) Maltrato fisico, verbal, psicoldgico grave hacia cualquier integrante de la comunidad educativa
que detente un rol de educador, asistente de la educacion, pares. Manifestando actitudes o conductas
agresivas

b) Amenazas o coaccion hacia cualquier integrante de la comunidad.

¢) Porte, consumo o distribucion de drogas, alcohol o armas.

d) Conductas de acoso sexual, abuso o discriminacion.

e) Dafos intencionados a la infraestructura del colegio.

f) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa.

g) Discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacion econdmica, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

h) Producir (audio y video), exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta
de maltrato escolar.

1) Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

j) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, que no haya sido solicitado como material de trabajo
en una asignatura.

k) Incurrir en acciones de acoso escolar (bullying) y que tienen como resultado cualquiera de las
siguientes consecuencias: intimidar, amenazar, bloquear, manipular, apocar, reducir, someter, excluir,
discriminar, amedrentar y/o intelectualmente a otros integrantes de la comunidad escolar. (Ley
20.536 sobre violencia escolar).

1) En caso de constatarse, después de las investigaciones respectivas, la presencia de “Bullying” en el
Establecimiento, se procedera de acuerdo a las sanciones estipuladas en las “faltas gravisimas”.
Paralelamente, se solicitara a la Superintendencia de Educacion realizar una mediacion pertinente
entre apoderados afectados y/o se entregaran los antecedentes a los Tribunales respectivos, de
acuerdo a las obligaciones legales vigentes.

m) Utilizar redes sociales u otros medios, ya sea dentro o fuera del colegio, para difamar, amenazar,
hostigar, injuriar, calumniar, molestar a los integrantes de la comunidad educativa, o para difundir
comunicados que alteren el normal desarrollo de las actividades escolares (Ciberbullying, Grooming,
Sexting).

n) Consumir, portar o vender cigarrillos, bebidas alcohélicas y sustancias alucinégenas y/o ilicitas, en
dependencias del colegio, salida institucionales y/o en lugares adyacentes al establecimiento (segiin
lo establece la ley). Fumar en el Establecimiento, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.660 y/o
en actividades representativas fuera de ¢él.

o) Ingresar al colegio en estado de intemperancia o bajo el efecto de drogas.

p) Ingresar al colegio con objetos corto punzante y/o armas de cualquier tipo, que involucren una
amenaza directa a la integridad fisica propia y de los demas.
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q) Manifestar una actitud permanente de indiferencia, faltas de respeto o rechazo a las clases de
religion y/o cualquier actividad religiosa.

r) Participar en calidad de complice frente a cualquier situacion de cardcter grave.

s) Reincidencia en faltas graves.

Articulo 64°.- Sanciones aplicables a faltas gravisimas.

a) Suspension temporal hasta por 5 dias habiles.

b) Derivacion a orientacion o redes de apoyo.

¢) Aplicacion del protocolo de vulneracion de derechos o violencia escolar.

d) Cancelacion de matricula del estudiante, en casos fundados y conforme al debido proceso
establecido en el Capitulo VI

4. Procedimiento disciplinario

Articulo 65°.- Inicio del proceso.

Toda denuncia o informe de falta sera recibida por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o por la
Direccion, quien evaluara su admisibilidad y gravedad, esta debe ser por escrito por correo
electrénico o informe.

Articulo 66°.- Investigacion.

a) Se levantard un acta con los antecedentes y se citara al estudiante y su apoderado para ser oidos.
b) Se recopilaran los testimonios pertinentes y, de ser necesario, se solicitaran informes a docentes o
inspectores.

¢) El proceso debera resolverse en un plazo maximo de 5 dias hébiles.

Articulo 67°.- Comunicacion de la sancion.

Toda medida sera notificada por escrito al apoderado, ya sea en forma personal o enviando carta
certificada al domicilio registrado en el colegio, indicando los fundamentos y las posibilidades de
apelacion.

Articulo 68°.- Derecho a apelacion.

El apoderado podra apelar por escrito dentro de 3 dias hédbiles contados desde la notificacion. Las
graves al director y las Gravisimas al comité. La apelacion sera revisada por el Consejo Escolar o el
director, segun corresponda, dentro de los 5 dias siguientes.

Articulo 69°.- Registro de sanciones.

El colegio mantendra un registro confidencial de las sanciones aplicadas, con fines estadisticos y de
seguimiento. La informacion serd tratada conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos
Personales.

Articulo 70°.- Medidas reparatorias.

En casos de conflicto entre estudiantes, el colegio promovera medidas restaurativas como disculpas
publicas, reparacion del dafio o participacion en actividades comunitarias, con acompafiamiento del
equipo de convivencia.
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Articulo 71°- Seguimiento Mensual de conducta. Las inspectoras de nivel revisaran de manera
mensual el registro de Observaciones, y a partir de 5 registros de Conductas, el estudiante sera
suspendido de clases por 1 dia. Si a los meses siguiente aumenta registros de Conducta estos irdn en
aumento de un dia de suspension. Si el estudiante tiene mas de 3 dias de suspension en el afio, el
estudiante deberd asistir a consejo disciplinario junto con su apoderado al término del afio escolar, para
firmar compromisos de conducta y Condicionalidad para Préximo afio.
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CAPITULO VI - CANCELACION DE
MATRICULA Y DEBIDO PROCESO

Articulo 72°.- Principio general.

La cancelacion de matricula es una medida de caracter excepcional, que solo podra aplicarse
cuando se hayan agotado las instancias formativas, de mediacion o reparatorias, y exista reiteracion o
gravedad en las faltas cometidas. Toda decision debera respetar el debido proceso y garantizar el
derecho del estudiante y su apoderado a ser oidos.

Articulo 73°.- Causales de cancelacion de matricula.

La cancelacion de matricula podra aplicarse cuando:

a) El estudiante incurra en faltas gravisimas que atenten contra la seguridad, integridad o dignidad de
otros miembros de la comunidad educativa.

b) Exista reiteracion en conductas graves previamente sancionadas y registradas.

¢) Se verifique la comision de actos constitutivos de delito dentro o fuera del establecimiento, cuando
estos afecten la convivencia escolar.

d) El apoderado incurra en conductas graves o reiteradas que afecten el normal funcionamiento de la

institucion, generen conflictos con otros apoderados o con el personal, o transgredan los principios de
respeto y colaboracion establecidos en este reglamento.

Articulo 74°.- Procedimiento previo a la cancelacion de matricula.

a) La Direccion o el Comité de Convivencia Escolar debera emitir un informe fundado, que
contenga los antecedentes, registros de medidas aplicadas y las instancias previas de mediacion o
apoyo.

b) Se notificara al estudiante y a su apoderado por escrito personal o via carta certificada si no asiste
a la citacion, otorgandoles un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos o antecedentes
adicionales.

¢) Se realizara una audiencia de revision, en la que el estudiante y su apoderado podran ser oidos
ante el Director(a) y el Encargado(a) de Convivencia Escolar.

d) La decision sera adoptada por la Direccion del establecimiento, con acuerdo del sostenedor y
previa consulta al Comite Escolar, conforme al articulo 46 letra c) del DFL N° 2/1998.

Articulo 75°.- Resolucion y notificacion.

La resolucion de cancelacion de matricula debera ser emitida por escrito, contener la fundamentacion
legal y los antecedentes del caso, y ser notificada personalmente al apoderado, de no asistir la
notificara via carta certificada enviada al domicilio registrado por el apoderado en el colegio. En el
documento debera constar el derecho a apelar ante la Superintendencia de Educacion.

Articulo 76°.- Derecho a apelacion.

El apoderado podra presentar recurso de apelacion ante la Direccion o el sostenedor dentro de los 5
dias habiles siguientes a la notificacion. La respuesta debera emitirse por escrito en un plazo
maximo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion del recurso.
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Articulo 77°.- Efectos de la cancelacion de matricula.

a) La medida implicara el término de la relacion contractual educativa entre el colegio y el estudiante.
b) El establecimiento brindard informacion para que reubicar al alumno en otro establecimiento
educacional.

c¢) No se podra aplicar esta medida de manera inmediata ni durante el afio escolar, salvo en casos de
extrema gravedad o riesgo inminente para la seguridad de la comunidad.

Articulo 78°.- Cancelacion de matricula del apoderado.

El colegio podra cancelar la matricula de un estudiante por conducta grave o reiterada del
apoderado, cuando:

a) Agreda verbal o fisicamente a funcionarios o0 miembros de la comunidad educativa.

b) Hostigue o intimide a otros apoderados o estudiantes.

¢) Incurra en actos de difamacion o amenazas hacia el establecimiento o cualquier miembro de
comunidad educactiva.

d) Obstaculice reiteradamente los procesos pedagdgicos o disciplinarios.

e) Incumpla compromisos formales asumidos con la institucion.

Articulo 79°.- Procedimiento aplicable a apoderados.

a) El establecimiento notificara por escrito o carta certificada de no asistir a la citacion se le enviara
por carta certificada al apoderado sobre la falta y las medidas adoptadas.

b) Se otorgaré un plazo de 3 dias habiles para presentar descargos.

c¢) La resolucion final sera emitida por la Direccion, fundada y comunicada por escrito.

d) El apoderado podré apelar ante el sostenedor o la Superintendencia de Educacion, segiin
corresponda.

Articulo 80°.- Registro de cancelaciones.

El colegio llevara un registro reservado de todas las cancelaciones de matricula, indicando la fecha,
fundamentos y medidas previas aplicadas. Este registro serd de uso interno y solo podra ser requerido
por la autoridad educativa competente.

Articulo 81°- Principio de proporcionalidad y resguardo del interés superior.
En toda decision disciplinaria o administrativa que involucre a estudiantes, prevalecera el interés
superior del niiio, nifia o0 adolescente, asegurando que las medidas sean proporcionales, razonables y
orientadas al desarrollo integral del estudiante.
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CAPITULO VII - REGLAMENTOS Y
PROTOCOLOS DE ACTUACION
INSTITUCIONAL.

REGLAMENTOS
Articulo 82°.- Reglamento del uso del uniforme

El uso del uniforme es obligatorio y forma parte del acuerdo del Comité de Convivencia Escolar que
trabajo en este Reglamento Interno, estableciendo que:

El (La) alumno(a) debera usar, obligatoriamente, el uniforme oficial del Colegio, segtin lo dispuesto
por la Direccion del Establecimiento, excluyendo expresamente, en forma categorica, toda otra prenda
0 accesorio que no forme parte de este.

El uniforme escolar debe ajustarse a las siguientes caracteristicas:

VARONES: Pantalon de tela azul marino y corte tradicional con largo y terminaciones adecuadas,
zapatos negros colegial, polera blanca cuello piqué (azul) institucional.

DAMAS: Falda tableada completa de tela azul marino largo 10 cms. sobre la rodilla, polera blanca
cuello piqué rojo institucional, calcetas de color azul, zapatos negros colegial. En estacion de otofio-
invierno se autoriza a las alumnas a que puedan asistir al Establecimiento con pantalon de tela color
azul marino (no uso de calzas, jeans u otros tipo skinny).

Se espera una buena presentacion e higiene personal de los estudiantes.

Uso del delantal: Damas — Varones: Los alumnos de ensefianza media 7° a 4° Medio usaran delantal
de color blanco para las clases de Laboratorios de Ciencias, Artes Visuales y Talleres.

Uso de polerones: Los alumnos de 4° Afio Medio podran usar polerones cuyo disefio y color, haya
sido autorizado por el Director del establecimiento. Distintivos de sus cursos, si los hubiere, a partir
del mes de Julio. Esta excepcion es solo para este nivel. Para esto deben entregar un croquis con el
dibujo de la confeccion utilizando colores institucionales, insignia del colegio y sin capucha. La
Directiva del curso debe enviar esta solicitud firmada por todos los alumnos que voluntariamente
usaran la prenda a Direccion quien autorizara el uso de este.
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De la presentacion personal:

a) Sera responsabilidad del apoderado que el (a) alumno (a) se presente diariamente en adecuadas
condiciones de presentacion personal, teniendo en cuenta que ambos aspectos inciden en la imagen y
la valoracion que los alumnos tienen de si mismos y de los otros.

b) Las damas y varones deberan usar su pelo ordenado.

c¢) No se aceptara el pelo tefiido (con colores extravagantes).

d) Las ufias deberan estar presentables, limpias

e) Se prohibe el uso excesivo de maquillaje (pintura de labios, sombra de ojos, delineador, etc.).

f) Queda prohibido el uso de joyas, Los aros deben ser pequefios y usarse solo en las orejas por los
estudiantes. El uso de estos es responsabilidad de los padres en caso de perdida.

g) Por medida de salud y formalidad, se prohibe el uso de piercing ni elementos expansores, en
cualquier parte del cuerpo.

h) Los varones deberan presentarse correctamente afeitados, sin bigote, barba o patillas largas. De lo
contrario deberan presentar en Direccion Certificado dermatologico.

1) No se permite el uso de zapatillas deportivas o Lona con el uniforme.

j) No se permite el uso de polerones estampados ni de colores, solo el oficial.

k) El uso de buzo en otras actividades debera ser autorizado por Direccion

1) Los alumnos no podran retirarse o ingresar al colegio, sin su uniforme oficial.

Incumplimiento al uniforme escolar y/o a la presentacion personal

a) Sera responsable de supervisar el cumplimiento de esta norma el encargado de convivencia escolar
junto a su equipo de asistentes de la Educacion y el cumplimiento generard incentivos y el
incumplimiento sanciones, las cuales se detallan a continuacion:

b) Como primera medida se procedera a hablar con el (la) alumno(a) y se le solicitara un cambio de
actitud, dandole un plazo preventivo para resolver dicha situacion, infraccion leve.

¢) Siel alumno no cumpliera, en una segunda oportunidad, se procedera a citar al apoderado informarle
via telefonica, para que asuma la responsabilidad de resolver el problema. Dejando registro en el libro
de clase digital.

d) Por tercera vez, se volvera a citar al apoderado para firmar Compromiso de apoderado y estudiante.
Dejando registro en el libro de clase digital.

e) Por cuarta vez, se citard al apoderado para firmar segundo Compromiso y entrevista con Direccion.

Articulo 83°. - Reglamento de Asistencia y Puntualidad.

Asistencia

a). Los y las alumnas tienen la obligacion de asistir a la totalidad de las clases programadas por el
colegio, la inasistencia injustificada habilita al colegio para hacer la denuncia respectiva ante los
tribunales de familia. El minimo de asistencia para ser promovido de curso es de un 85%. Quien no
cumpla con este requisito de acuerdo con las disposiciones educacionales vigentes dard origen a
repitencia por inasistencias.

b) Los apoderados de los y las alumnas que presenten baja asistencia, durante el primer semestre
deberan asistir a firma un compromiso de asistencia con el profesor Jefe comprometiéndose junto a
revertir la situacion para el segundo semestre.
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c)Los apoderados de losy las alumnas que al término del segundo semestre nuevamente tienen
problemas de asistencia, pasaran a una revision de las justificaciones medicas del ano, para
disponer el articulo de promocion de asistencia si se encuentra debidamente justificada, de lo
contrario el estudiante no sera promovido por inasistencia sin justificacion
d) Los apoderados de los y las alumnas que al término del segundo semestre tienen problema de
asistencia justificada, deberan firmar Condicionalidad de asistencia para revertir la situacion el
préoximo afio.
e) Los estudiantes podran tener solo UNA Condicionalidad de asistencia durante los siguientes
periodos:

e Durante los afios de escolaridad entre 1° a 8° de ensefianza Basica

¢ Durante los afios de escolaridad entre 1° a 4° de ensefianza Media.

Procedimientos en caso de inasistencia:

a. Todas las inasistencias tienen que ser debidamente justificadas personalmente por el apoderado en
Inspectoria o al Correo institucional de la inspectora de nivel para registrar su reingreso. Debiendo
ademas presentar copia de Certificado Médico al Profesor Jefe y de asignaturas quienes deberan
reprogramar evaluaciones pendientes.

b. De no presentar el justificativo, la inspectora de nivel deberd enviar una notificacién por la
aplicacion institucional NotasNet, para verificar la ausencia del (los) dia(s) en que el alumno(a) no se
presento.

c. Las inasistencias respaldadas con la oportuna presentacion del Certificado Médico (en el plazo
maximo de 48 horas), seran consideradas como JUSTIFICADAS y no se tomaran en cuenta, en caso
de que el alumno afectado no cumpla con el requisito minimo de asistencia (85%) para ser promovido
de curso. No se aceptaran Certificados Médicos presentados a destiempo.

d. Todas las actividades curriculares y extraprogramaticas y los cambios que se efectien dentro de la
jornada diaria de trabajo (sean éstos, tanto fuera como al interior del Colegio), y que involucren la
participacion del alumnado, tendran el caracter de obligatorios; en consecuencia, las inasistencias
deberan ser justificadas oportunamente por los apoderados respectivos.

e. No se aceptaran justificaciones, permisos especiales y/o el planteamiento de situaciones de indole
académico-conductual por via telefonica. Ello tendra que hacerse necesariamente, en forma personal
0 por escrito, con la identificacion respectiva.

f.Las ausencias por viajes, actividades deportivas externas deben ser autorizadas por Direccion, por lo
que el apoderado debe enviar un correo explicando los motivos y el tiempo de ausencia del estudiante
a clases. Reservandose el Colegio, el derecho de autorizarlo (a).

g. La comunicacion telefonica serd prioritaria s6lo en informaciones de urgencia, desde el colegio al
hogar y viceversa.

h. El apoderado es la tnica persona facultada para relacionarse con el Colegio, por lo tanto, no se
aceptaran justificaciones u otras situaciones no pertinentes, de personas ajenas a esta facultad, salvo
que hayan sido acreditadas oportunamente en Direccion.

i.Las ausencias a evaluaciones como pruebas, disertaciones, trabajos evaluados, interrogaciones, etc.
ademas de justificarse en Inspectoria deberan ser comunicadas por los apoderados y/o alumnos, de
inmediato a Unidad Técnica Pedagdgica para fijar su realizacion en otra oportunidad.

j- Si el alumno hubiere faltado a clases, sin el conocimiento de su apoderado, sera citado a su
apoderado, consignandose como falta grave. Donde el apoderado deberd concurrir al colegio, para
determinar los motivos de la conducta y las remediales a seguir, tanto en el establecimiento como en
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la casa. Debe quedar por escrito y firmado el compromiso de Conducta y aplicacion de suspension de
clase por 1 dia.

k. La no presentacion a tiempo del certificado médico implicard ausencia injustificada, por lo que no
se recibiran documentos fuera del plazo correspondiente.

Protocolo de accion frente a las justificaciones médicas

1.- Si el alumno falta a clases y presenta Certificado Médico desde 5 dias (o mas) de reposo médico,
debera el apoderado entregarlo en Inspectoria y firmar registro correspondiente de justificaciones, y
dentro de las 48 horas siguientes debe enviar correo a direccionacademica@northcollege.cl adjuntando
dicho certificado y solicitando la reprogramacion de evaluaciones correspondientes, para que el
Profesor Jefe entregue calendario de evaluaciones pendientes. En caso de no enviar correo y no seguir
este protocolo, quedara el alumno como no justificado.

2.- Si el alumno falta a clases de 1 a 4 dias, debera enviar al correo institucional el Certificado Médico
al a la inspectora de nivel para justificar quien envia a los profesores de asignatura

3.- Las evaluaciones pendientes los alumnos deberan rendirlas los dias Viernes a las 15:00 horas
(alternadamente en forma quincenal cuando no haya atencion de apoderados). Los alumnos podran
rendir 2 evaluaciones al dia en este caso, el profesor debe registrar la citacion correspondiente por
medio del Correo institucional del estudiante; si tiene mas de 2 evaluaciones las debera rendir al viernes
subsiguiente. En caso de no seguir este protocolo quedara el alumno como no justificado.

3° Si un estudiante no presenta justificacion correspondiente, deberd rendir la evaluacion de inmediato
con un 70% nivel de exigencia. La cual se encuentra en nuestro Reglamento de Evaluacion y promocion
escolar.

De los permisos y autorizaciones especiales

a) En caso de ausencia por otros motivos (viajes, enfermedad de algun familiar, etc.), la situacion
debera ser comunicada por correo electronico y entregada personalmente por el apoderado a la
Direccidn, antes que ella se produzca. Presentar un justificativo después de la inasistencia carecera
de validez para efectos de porcentaje de asistencia.

b) Por motivos de seguridad del alumnado, de disciplina interna, y de responsabilidad con sus
estudios, no serd permitido el retiro de un alumno antes del término de la jornada, sin una
justificacion valida, de fuerza mayor, o documentacion que acredite la situacion. Reservandose el
Colegio, el derecho de autorizarlo (a).

c) Toda salida de un alumno antes del término de la jornada escolar debera ser solicitada y efectuada
personalmente por el apoderado. Se le sugiere que toda consulta médica o dental, psicologica,
psiquiatrica, psicopedagdgico, kinésico a la cual deba concurrir su pupilo, se efectue en jornada
alterna al horario pedagogico (a excepcion de emergencias). Con lo queda claro que el alumno
tiene que cumplir con la Jornada Escolar Completa.

d) El Colegio solicitara certificados de Preuniversitario, médicos o de otros profesionales, cuando el
alumno o la alumna, deba retirarse antes del término de la jornada. Ademas de la respectiva
comunicacion del apoderado. Se especifica que se espera que esto no sea repetitivo.

e) El alumno que abandone el colegio sin haber terminado su jornada y sin autorizacion (fuga),
deberé acudir el apoderado en forma inmediata (el mismo dia, o al siguiente), quien sera
informado de la falta y tendré que firmar un compromiso disciplinario, se considerara una falta
grave, por lo que tendra 1 dia de suspension de clase.
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Inasistencia a la clase de Educacion Fisica:

a) Para los alumnos que presentan certificado médico o excepciones como lesiones durante el afio
para no realizar la clase de Educacion Fisica deberan realizar un trabajo Tedrico que dictamine
el Profesor, segun pauta de evaluacion para obtener una calificacion.

Articulo 84.- Reglamento de Puntualidad

a) Todos los alumnos deberan ser puntuales con el horario de ingreso al colegio: 08:00 hrs. -
13:10 hrs. — 15:00 hrs. Segun corresponda, se considerara atraso después de 10 minutos.
b) De las 08:30///13:30///15:30 horas en adelante, si los alumnos llegan en este horario o después,
el alumno debe presentarse con su Apoderado.
Asi también, deberan respetar el horario de clases durante la jornada y el de término. Sera deber
del apoderado arbitrar las medidas necesarias para que su pupilo se presente oportunamente a
clases, no siendo excusa la mayor lejania del lugar de residencia.

¢) Encaso de atraso al inicio de la jornada, los alumnos deberan mostrar la credencial institucional
en Inspectoria, para que quede registrado el atraso de manera inmediata en el libro digital y sea
notificado el apoderado por la aplicacion de Notas Net.

c) Es responsabilidad y obligacion de los apoderados, retirar puntualmente a su pupilo, en los
horarios definidos. El colegio no dispone de personal necesario para el cuidado de alumnos una
vez terminada la jornada, si esto se repite por mas de 3 veces el colegio avisara a carabinero.

d) Los apoderados que envian a su pupilo en transporte escolar, deberan tener claro que este es un
servicio externo, por lo que el contrato es de exclusiva responsabilidad del usuario y el
contratista, teniendo que encargarse de verificar el cumplimiento de las normas vigentes en
cuanto a horario y sanciones por atrasos.

Procedimientos:

* El(la) alumno(a), debera dirigirse a Inspectoria, presentar su credencial para escanear su c6digo
de barras asignado, para dejar un registro del horario de ingreso al establecimiento.
* Al termino de cada mes, la inspectora de nivel debera citar a los apoderados de los estudiantes
que presentan 5 o mas atrasos en el mes, para que firme Carpeta de Justificaciones y/o Atrasos,
ademads de Firmar junto al estudiante un Compromiso de atrasos, comprometiéndose a no repetir
nuevamente la falta.
» Si continua en falta, se informa al apoderado que debera presentarse el(la) alumno(a), al cual se
le informard de las medidas de falta grave establecidas en el Reglamento, por lo que sera
suspendido por 1 dia.
* Si el apoderado presenta problemas reiterados de atrasos, debera solicitar una entrevista en
Direccion.
e Si el alumno no ingresa a una clase estando en el colegio (fuga interna), se deja registro en
el libro de clases en observaciones, se citara al apoderado junto con el alumno a firmar
compromiso de Conducta con la inspectora de Nivel.
De ocurrir por segunda vez, el apoderado tendrd que concurrir a firmar entrevista con la Encargada
de Convivencia para firmar suspension por 1 dia y firmar la Condicionalidad por Conducta.
e Para las actividades extraprogramaticas, se informard oportunamente a los apoderados el
horario de ingreso y salida que el (la) alumno(a) debera cumplir. A esto se suma la presentacion
de la autorizacion escrita donde faculta a su pupilo para la salida correspondiente.
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Articulo 84.- Reglamento sobre objetos prohibidos y el ingreso de sustancias ilegales

1. Los alumnos no podran usar o portar durante las actividades escolares celular, notebook, Tablet,
radios, pendrive, mp3, mp4, iPod, consolas ni otro tipo de artefactos electronicos. Con la debida
autorizacion del profesor, se hardn excepciones cuando alguno de estos objetos sea necesario
para desarrollar algin trabajo de la asignatura que lo requiera. Serd responsabilidad de cada
alumno cuidar estas pertenencias.

2. Los alumnos podran portar su celular, con las siguientes restricciones: mantenerlo apagado en
horas de clases, actos institucionales u otras actividades netamente escolares; cuidarlo y activarlo
solo en horas de recreo, o una vez terminada la jornada. El colegio se exime de toda
responsabilidad ante pérdida, deterioro o robo del aparato.

3. Si se sorprendiera a un alumno dandole uso indebido a su celular, en horario de clases como, por
ejemplo: jugar, hacer llamadas sin autorizacion, activar ruidos molestos para compafieros y
profesores, grabar clases, tomar fotos de éstas sin autorizacion del profesor o profesora que las
imparte, se procedera a dar cumplimiento al procedimiento siguiente:

a) El alumno sera citado por orientacion, a firmar un compromiso de conducta, se dejara registro en
la hoja de observaciones. como falta leve.

b) Se citara al apoderado para que tome conocimiento de la situacion, y que firme un compromiso,
se le explica que el mal uso del celular dentro colegio es responsabilidad de los padres, ya que
este no se encuentra en el listado de materiales.

c) Si el estudiante, nuevamente es sorprendido en la misma falta del punto 3. Se citara al apoderado
y se realizara la suspension por 1 dia ya que es una falta grave.

4. Los alumnos no deberan traer al colegio altas sumas de dinero, ni objetos de valor. De no cumplir
con esta norma y producirse una pérdida, esta sera de su exclusiva responsabilidad de alumno
cuidar sus pertenecias.

Objetos prohibidos.

5. Esta estrictamente prohibido que los alumnos traigan al colegio armas de fuego, objetos corto
punzantes (cuchillos, cortaplumas, etc.), sustancias toxicas o inflamables, explosivos, acidos, ni
ningin otro elemento peligroso para su integridad, la de sus compaferos y/o la de cualquier
miembro de la comunidad escolar; estard ademas estrictamente prohibido el uso, posesion,
tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley de Control de Armas (material
de uso bélico, armas de fuego, municiones, explosivos de uso autorizado, sustancias quimicas
usadas para la fabricacion de explosivos, bastones eléctricos o electroshock, artefactos
incendiarios, explosivos y de caracteristicas similares, como por ejemplo, bombas molotov).

(Nota: El porte de gas de pimienta de las alumnos y alumnos debera ser autorizado en forma
escrita por el apoderado, el cual quedara a diario en custodia al ingreso y retiro del estudiante)

Esta se considera una falta Gravisima y puede dar lugar a la expulsion luego del debido proceso
interno;

El establecimiento se reserva el derecho de utilizar porticos electronicos de deteccion de metales,
como asimismo la revision de cualquier bulto a ser ingresado al establecimiento.

6. Los alumnos no podran ingresar, consumir, vender, ni compartir dentro del colegio cigarrillos,
licores, farmacos especificos, marihuana o cualquier tipo de sustancia ilicita, la infraccion se
considerara gravisima.
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7. Los alumnos no podran ingresar, y/o permanecer en el colegio, habiendo ingerido alguna
sustancia ilicita (droga o alcohol) o presentando signos que los mantengan en estado de
intemperancia. Si un estudiante se encontrase en esta situacion, Direccion dara aviso al apoderado,
para que proceda a retirarlo del colegio en forma inmediata. Se solicitard al apoderado que realice
un examen de detecciéon de drogas al alumno y de ser positivo deberd iniciar una terapia
presentando un informe final del especialista a Direccion para monitorear el caso.

De negarse a tratar al alumno y reincidir en la falta se informard al Juzgado de Familia y se
considerard falta gravisima, siendo causal del término del contrato de prestacion de servicios
educacionales para el afio siguiente.

Procedimientos por porte de arma dentro del establecimiento:

Todo mayor de 14 afios que porte arma dentro del establecimiento

1. Quien sorprenda al estudiante u obtenga la informacién, debe dar aviso de manera inmediata
(dentro de los primeros 10 minutos) a Convivencia Escolar.

2. Se convocara al estudiante inmediatamente a Direccion, y se le solicitara el arma en cuestion.
Si el alumno se niega a entregar el arma, se debe dejar esta tarea a la autoridad policial.

3. Se pide al alumno(a) que relate los hechos, los cuales seran escritos y se registran las fechas y
cada uno de los puntos enumerados.

4. El Encargado de Convivencia debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y
los procedimientos que el colegio llevara a cabo.

5. El Encargado de Convivencia da aviso al director, quien serd el encargado de realizar la
denuncia en el organismo competente.

6. Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segtn el caso, de existir
algtin lesionado o herido, se solicitara apoyo a entidad correspondiente.

7. La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es
la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada.
La requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas,
la debe realizar la autoridad policial.

8. Se aplicara la sancion correspondiente de acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia.

9. Se realizara proceso investigativo para ver otros implicados, si es que los hubiese. 10. Se
complementa este protocolo con lo indicado en el Reglamento Interno.

11. En el caso de que ocurra amenaza directa o cualquier caso de violencia grave que afecten los
derechos e integridad de cualquier miembro de la comunidad escolar, al estudiante correspondiente
se iniciaran procesos sancionatorios correspondiente Aula Segura.

12. Si existiera una amenaza de Tiroteo, se suspenderan las clases y se dard aviso por los canales
oficiales, Direccién dard aviso la PDI, Carabineros y a las instituciones ministeriales
Correspondientes.
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IMPORTANTE:

La nueva Ley N° 20.191 “Ley de Responsabilidad Penal Juvenil”, obliga a las autoridades del
Colegio, a informar a Carabineros de Chile o PDI si se sorprende a un alumno (de 14 afios o mas)
portando armas, explosivos, traficando drogas o estupefacientes.

Considerando la gravedad de los hechos, el colegio realizara un seguimiento y acompaiamiento
del alumno, a través de Orientacion, pudiendo solicitar a los apoderados la intervencion de un
especialista externo, cuando el caso lo amerite

Articulo 85.- Reglamento Centro de Alumno(a)s

El Centro de Alumnos es el organismo representativo del Colegio North College C.E., Institucion
que tiene por finalidad entregar una formacion integral de los alumnos, inspirado en principios
cristianos, segun el estilo pedagdgico familiar de North College C.E.

Funciones del Centro de Alumno(a)s

-Prestar servicio y cooperacion al alumnado y a los estamentos pertenecientes al Colegio para el
engrandecimiento de toda la comunidad.

-Mantener el dialogo constante, un contacto periddico y una interrelacion de colaboracion con los
estamentos directivos del Establecimiento y con el Centro General de Padres y Apoderados, para
manifestar inquietudes, sugerencias y/o peticiones del alumnado.

-Organizar, coordinar y ejecutar actividades: culturales, recreativas, bienestar social; junto con
esto, proyectar la imagen interna de nuestro Establecimiento hacia la comunidad relacionandolas
con el proyecto educativo del Colegio.

-Representar oficialmente al alumnado ante organizaciones estudiantiles, con las cuales este
Centro se relacione, en conformidad a su Reglamento.

- Entregar balances mensuales de las actividades realizadas y a final de afio entregar balance total.

Organizacion del Centro de Alumno(a)s

-El Centro de Alumnos se compondra por los siguientes cargos:
e Presidente(a)
e Secretario(a) Tesorera(a)
e 3 Delegado(a)

Participacion del Centro de Alumno(a)s
-Consejo Escolar
-Asamblea Escolar

-Reuniones con Direccion
-Reuniodn con profesores asesores.
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De la directiva del Centro de Alumno(a)s

La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida anualmente en votacion directa por los alumnos
de 7° Ano de Educacién General Bésica a 4° Ao de Ensenanza Media, unipersonal, secreta e
informada, no mas alla de 60 dias iniciados el afio escolar.
Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir los siguientes
requisitos:

a) Tener a lo menos un afio de permanencia en el Colegio al momento de postular.
b) No haber sido destituido de algin cargo del Centro de Alumnos por infraccién a sus
reglamentos.
c¢) Cursar entre 1° a 3er Afio Medio. No podran ejercer como miembro de la Directiva del Centro
de Alumnos, los alumnos que estén cursando 4° Afio de Ensefianza Media.

d)Tener promedio igual o superior a 5,8 durante el afio académico en el que se postula.
e) Tener sobre el 90% de asistencia anual.

f) No tener matricula condicional, al momento de postular.

g) No tener condicionalidades de conducta y/o Asistencia al momento de postular.

h) No tener hoja de vida con anotaciones suficientes, a la fecha, para inhabilitar el cargo.
Entiéndase para este caso mas de 3 anotaciones graves de conducta, a la fecha de postulacion.

Le corresponde a la Directiva:

a)
b)

c)
d)

Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.
Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.

Representar al Centro de Alumnos ante la Direccion del Colegio y ante las
Instituciones de la Comunidad, que la Direccion autorice.

Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de finalizar su mandato,
una cuenta anual de las actividades realizadas.

Elecciones del Centro de Alumno(a)s

a)

b)

d)

e)

g)
h)

Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios que se
lleven a cabo en los organismos del Centro, de acuerdo con el Calendario Escolar del Colegio
y las disposiciones que sobre elecciones se establecen en el presente Reglamento.

El proceso de eleccion de la Directiva del Centro de Alumnos se realizara la ultima semana
de Abril para lo cual, se deberd disponer de una sala especialmente habilitada con urna
sellada, votos y lapiz. La nueva Directiva del Centro de Alumnos asumira el primer dia habil
del mes de Mayo.

Durante el mes de abril, se podran postular listas para Centro de alumnos, los cuales deberan
realizar una propuestas, las cuales seran enviadas a direccion.

El director se reunira con las participantes de las diferente listas y profesores asesores, para
revisar las propuestas.

Las listan tendran una semana para realizar sus campanas electorales.

El centro de alumnos Actual debera formar parte de las mesas de sufragio, para la eleccion
del centro de alumnos del proximo periodo.

Tendran derecho a voto los alumnos de 7°Afno Basico a 4° Afio Medio, con su credencial
del colegio de forma fisica o Digital, de lo contrario no podra votar.

El conteo de votos se hace de manera publica, con los representantes de los cursos que
participan y las diferentes listas que se postulan.
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1) La duracidn de este mandato sera de un afio cronologico, periodo que no podra prorrogarse
salvo que el Director por una situacion extraordinaria y de fuerza mayor, lo estime previa
consulta al Consejo Escolar.

j)  Encaso de fuerza mayor por la cual el Presidente de la Directiva cese en sus funciones, el
mecanismo de sucesion sera el siguiente:

k) El Vice-Presidente asume la Presidencia interina hasta el final del periodo.

Del Consejo de Presidentes de Curso:
El Consejo de presidentes de Curso estara formado por el representante de los cursos de 7° Afio
Basico a 4° Afio Medio y sesionara con la presencia de a lo menos, uno de los Profesores Asesores
del Centro de Alumnos.
Los presidentes no podran ser miembros de la Directiva del Centro de Alumnos. El Consejo
presidentes de Curso serd presidido por el Presidente del Centro de Alumnos y se reunird dos
veces al semestre.

De Los Asesores Del Centro De Alumnos:

El Centro de Alumnos tendra un Profesor Asesor perteneciente al cuerpo docente del Colegio
North College C.E. para orientar el desarrollo de sus actividades y relacionarlo con el mismo. El
Profesor Asesor velard por orientar los criterios y actividades del Centro de Alumnos hacia el
Proyecto Educativo Institucional y hacia la Formacion en Valores.

Los asesores de los Consejos de Curso seran sus respectivos Profesores Jefes.

La Asamblea General, la Directiva, el Consejo de Delegados de Curso y el TRICEL tendran en
conjunto, un Profesor Asesor designado anualmente por la Direccion del Colegio North College
C.E., no mas alla de 30 dias iniciados el ano escolar.
Este asesor deberd tener las siguientes caracteristicas:

a) Docente a lo menos con un afio de ejercicio profesional.

b) Docente con més de 25 horas de permanencia en el Colegio.

¢) Docente a lo menos con un afio de antigiiedad en el Colegio.

d) Tener una manifiesta participacion y compromiso en actividades académicas, formativas y

sociales que emanan del Proyecto Educativo Institucional.
e)
Articulo 86.- Reglamento del Centro General de Padres y Apoderados

Considerando:

Que la familia constituye un agente esencial en la formacién moral y ético — social de los nifios y los
jovenes.

Que, los fines de la Educacion presuponen por una parte, el deber de estimular la convergencia de las
influencias de la escuela y la familia y por otra, mantener canales de comunicacion que enriquezcan
las relaciones entre ambas.

Que, la participacion organizada de los padres y apoderados en la vida de la escuela hace posible
integrar a los diversos estamentos de la comunidad escolar bajo similares y complementarios anhelos
y propdsitos educativos, ademas de materializar proyectos de colaboracién, en beneficios de los
educandos. Apruébese el siguiente:

Reglamento General del Centro General de Padres y Apoderados del Establecimiento Educacional
NORTH COLLEGE C.E.
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A) El Centro General de Padres y Apoderados del Colegio NORTH COLLEGE C.E., es el organismo
que comparte y colabora en los Proyectos Educativos y sociales del establecimiento educacional del
que forma parte como organizacién dentro de este.

El Centro General de Padres y Apoderados orientard sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico—pedagdgicas que competen exclusivamente al Establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyara organizativamente las labores educativas
del Establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Son funciones del Centro General de Padres y Apoderados:

A)

B)

®)

D)

E)

F)

G)

Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos y en la congruencia con ello, promover las acciones que en este sentido sean convenientes
para el cometido de la responsabilidad educativa de la familia como aporte fundamental al
desempefio de su hijo y / o pupilo en el colegio.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada
uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el Establecimiento Educacional y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio de rol que
corresponde desempenar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales,
valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propdsitos e ideales del colegio,
promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios, en las labores del
Establecimiento y cuando corresponda participar en todos aquellos programas de progreso social
que obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.
Proponer y patrocinar dentro del colegio y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la
formacion integral de los alumnos, en especial en aquellas relacionadas con el mejoramiento de
las condiciones culturales y sociales, que fomenten mayores oportunidades y el normal desarrollo
de los alumnos.

Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del Establecimiento, tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y
proyectos educativos del colegio, como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educacional y vida escolar, con el
debido respeto que en estas instancias son pertinentes.
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Organizacion del Centro General de Padres y Apoderados

El Reglamento interno del Centro General de Padres y Apoderados del colegio determinara la
organizacion de este y las funciones que corresponde desempenar a diversas unidades o secciones de
la estructura que el Centro adopte. En todo caso formaran parte de la organizacion a lo menos los
siguientes organismos representativos:

a) La Directiva.

b) El Consejo de presidentes.

c) La Asamblea General de Padres y Apoderados. El sub. Centro de Padres y Apoderados de
curso

d) El Delegado

Asamblea General de presidentes del Subcentro de padres:

La Eleccion del Centro General de padres es cada dos afios y es realizada por los miembros
de la Directiva por votacion de los Presidentes de los sub. Centro de Padres de cada curso y
segun los procedimientos eleccionarios que el Reglamento interno contemple.

a) Cuando la Directiva del Centro de Padres y Apoderados termine su periodo, debera
llamarse a eleccién en el mes de Abril o a mas tardar, en Junio del mismo afio.

b) Siun miembro de la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados, por motivos de
fuerza mayor no puede ejercer el cargo dentro la Directiva de Subcentro del curso (sea por
cambio de curso), deberd continuar igualmente con su cargo en la Directiva del CGP
finalizando su periodo al término del afio escolar.

c) Estudiar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los procedimientos
que establezca la Directiva del Centro de Padres y Apoderados, en conjunto con la
Direccion del colegio.

d) Pedir la renuncia a la Directiva si esta incurriera en alguna falta grave que lesione los
intereses de los alumnos o del Establecimiento Educacional.

e) Deberd tener la aprobacion del 50% mas uno de los apoderados de las Directivas de los
sub. Centros de los cursos para llamar a elecciones anticipadas.

f) El Reglamento interno del Centro General de Padres y Apoderados del Establecimiento
determinara la periodicidad con que sera convocada la Asamblea General. En todo caso, la
Asamblea General deberd ser convocada cuando sea necesario.

g) Tomar conocimiento de los Informes, Actas y Balances (si hubiere) que debe presentar la
Directiva.

h) Tratandose de la toma de conocimiento de las Actas y Balance Anual que debe presentar
la Directiva, la convocatoria debera efectuarse en el mes de Abril del afio siguiente.

El Director del Establecimiento o su representante participard en las reuniones de la Directiva
en calidad de Asesor de la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados. La Directiva
se reunira de manera ordinaria a lo menos tres veces al afio.

No obstante, el Director del Establecimiento, el Presidente del Centro General de Padres o
ambos, conjuntamente podran convocar a reunion extraordinaria de la Directiva, cuando
existan situaciones imprevistas o urgentes que asi lo recomienden.
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Requisitos para formar parte del Centro General de Padres y apoderados.

Para ser miembro de la Directiva del C.G.P. y Apoderados, debe cumplir los siguientes
requisitos:

-Ser mayor de 18 afios.

-Tener a lo menos un afo de permanencia en el colegio como apoderado.

-Ser un apoderado pro—activo a las actividades.

Subcentro de padres

a) Por cada curso del Establecimiento existira un sub Centro el que estara integrado
por la totalidad de los padres y apoderados del respectivo curso.

b) A los sub Centros correspondera dentro del ambito de sus respectivas
competencias, cumplir y promover las funciones del C.G.P.

¢) Dentro de 30 dias iniciado el afio escolar en el Establecimiento, cada sub. Centro
elegira democraticamente una directiva y al presidente que lo represente ante el
Consejo de Presidentes de cursos del colegio.

d) La directiva del Subcentro de padres es elegida democraticamente por los
apoderados de cada curso en la primera reunion del semestre.

e) Los Presidente del Subcentro de Padres de cursos elegira democraticamente a la
Directiva del Centro General de Padres y Apoderados del colegio.

A las Directivas de los sub Centros corresponde fundamentalmente:

e Estimular la participacion de todos los miembros del sub. Centro en las
actividades promovidas y programadas por el C.G.P. y Apoderados del
Establecimiento.

e Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que en el
marco de los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados sean
resueltas por los miembros del sub. Centro.

e Vincular al subcentro con la Directiva del C.G.P, con la Direccién del
Establecimiento y con los profesores Jefes de cada curso.

Articulo 87:- Reglamento Interno Consejo Escolar

A este Reglamento Interno del Consejo Escolar se incluyen los articulos correspondientes
al Decreto Oficial incluyéndose las normas internas correspondientes a cada articulado.

El Consejo Escolar se regird por el Reglamento de Consejos Escolares N°24 del 27 de
Enero del afio 2005, el cual establece que el objetivo principal es la participacion de todos
los actores de la comunidad escolar con la finalidad de mejorar la calidad de educacion y
los logros de aprendizaje del Establecimiento Educacional.

Objetivo General: Proveer un canal de participacion de los diferentes estamentos de la

comunidad del Colegio, en beneficio de los resultados de la accion educativa del
establecimiento.
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Finalidad: En el desarrollo de su actividad, el Consejo debera tener presente que la gestion
del colegio debe enmarcarse dentro de las lineas de accion del PEI y por tanto, las opiniones
que se emitan o acuerdos que se adopten deberan también hacerse dentro de ese marco de
referencia.

El Consejo Escolar del Colegio North College C.E. estara integrado a lo menos por
Organizacion Consejo Escolar

* El sostenedor del Colegio.

* El Director del Establecimiento.

* Jefa Unidad técnica Pedagogica.

* Un(a) Docente, elegido por los profesores, a través de una votacion realizada en el
ultimo Consejo de Profesores que tendrd lugar en diciembre de cada afio. La
duracion en el cargo serd de 1 afio, pudiendo ser reelegido por dos periodos
consecutivos.

* El Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.

* El Presidente del Centro de Alumnos

* Representante de las Asistentes de la Educacion.

* Encargado de Convivencia Escolar

* Profesor asesor del CEAL Y CGP.

* Orientadora

a) Haré de secretaria de actas la Docente elegida por sus pares.

b) Se establece que los Consejos Escolares seran de caracter consultivo.

c) Este Consejo podré sesionar a lo menos con 3 personas, no pudiendo estar ausente
el Director del establecimiento.

El Consejo informara las siguientes materias:

*Logros de aprendizaje de los alumnos: el Director del Establecimiento informard al
término de cada semestre, acerca de los resultados del rendimiento escolar y/o mediciones
con respecto a la calidad de educacion, obtenidos por el colegio.

*Elaboracion y Modificacion del Manual de Convivencia Escolar (Reglamento Interno del

Establecimiento)

* FEl Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organismos del establecimiento educacional, como por ejemplo Unidad Técnico-
Pedagogica, Departamento de Orientacion, Consejo de Profesores, u otros.

» Seraobligacion del director dar a conocer a los miembros del Consejo todos los informes
y antecedentes necesarios para el conocimiento de las materias sefialadas anteriormente.

* Cuenta Publica y Plan de Trabajo.
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Facultades del Consejo Escolar

a)
b)

g)

h)

El Consejo debera sesionar a lo menos tres veces al afio, mediando entre cada una
de estas sesiones no mas de tres meses.
La Secretaria General o su representante, en la primera sesion, deberd manifestar
si se le otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o
asuntos. La revocacion de esta decision solo podra materializarse al inicio del afo
escolar en la primera sesion de ese ano. En caso que estas facultades se siguiente
otorguen o se revoquen verbalmente por la Secretaria General en la sesion
respectiva, se dejard constancia de ello en el acta correspondiente.
El Consejo debe quedar constituido para efectuar su primera sesion antes de
finalizar el primer semestre del afo escolar.
El Director del Establecimiento, debera convocar a la primera sesion del Consejo,
dentro del plazo senalado, el que tendrd caracter de consultivo para todos los
efectos legales.
De acuerdo a lo indicado en el Decreto N° 24 del 27 de Enero de 2008 que
Reglamenta a los Consejos Escolares, que indica en su Articulo 2°: “En cada
Establecimiento Educacional Subvencionado debera existir un Consejo Escolar, en
adelante “el Consejo”, el que tendra cardcter informativo, consultivo y propositivo,
salvo que el Sostenedor decida darle caracter resolutivo”. De acuerdo a los
indicado por el Sostenedor del Establecimiento este Consejo Escolar NO tiene
caracter resolutivo.
La citacion a esta sesion debera realizarse mediante citacion escrita dirigida a cada
integrante del Consejo y luego dirigir una circular a toda la comunidad escolar,
ambas serdn enviadas con una antelacion no inferior a siete dias habiles anteriores
a la fecha fijada para la sesion constitutiva.
Dentro de un plazo no superior a diez dias hébiles, a partir de la fecha de
constitucion del Consejo, se hara llegar al Departamento de Provincial de
Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera
indicar:

* Identificacion del Establecimiento.

* Fechay lugar de Constitucion.

* Integrantes del Consejo Escolar.

* Funciones informativas, consultivas y otras.
Su organizacidn, Atribuciones, Funcionamiento y Periodicidad. (dos sesiones
semestrales).
Cualquier cambio en los miembros del Consejo Escolar, debera ser informado al
Departamento Provincial de Educacion.
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De la gestion del consejo escolar

Funcion del Director:

a) Informar oportunamente al Consejo Escolar, acerca del Proyecto Educativo y el Plan
Anual del Colegio y reunir sugerencias que lo enriquezcan.

b) Informar oportunamente acerca del avance del Plan Anual, los resultados parciales y su
evaluacion.

c¢)Informar a fin de afio de la Cuenta Publica Anual.

d)Establecer la agenda del Consejo Escolar.

Funciones de los representantes de los Profesores:

a) Informar oportunamente a los profesores acerca del Proyecto Educativo, el Plan Anual
del Colegio, Plan Anual del Consejo Escolar y hacer llegar las sugerencias de sus
representados.

b) Informar oportunamente acerca del avance del Plan Anual, los resultados parciales y su
evaluacion.

Funciones del Presidente del Centro de Padres:

a) Dirigir, guiar Directivas de Padres y Apoderados de cada curso. Ademas de Informar
oportunamente a los padres y apoderados acerca del Proyecto Educativo, el Plan Anual del
Colegio, plan anual del Consejo Escolar y hacer llegar las sugerencias de sus representados.
b) Informar oportunamente acerca del avance del Plan Anual, los resultados parciales y su
evaluacion.

Funciones del Presidente del Centro de Alumnos:

a) Informar oportunamente a los estudiantes acerca del Proyecto Educativo, el Plan Anual
del Colegio, plan anual del Consejo Escolar y hacer llegar las sugerencias de sus
representados.

b) Informar oportunamente acerca del avance del Plan Anual, los resultados parciales y su
evaluacion.

De la modificacion del Reglamento
a) El presente Reglamento podra ser modificado por el Consejo Directivo.
b) El acuerdo en tal sentido debera ser aprobado por la mayoria absoluta de los miembros
en ejercicio de la referida entidad.
c¢) El Ministerio de Educacion sera responsable de cautelar el cumplimiento del presente
reglamento.
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Articulo 88: - Reglamento interno de asignacion de becas socioeconémicas
colegio North College.

En conformidad a lo dispuesto en el Art. 24 del D.F.L. N° 2 de 1998, del Mineduc, y de sus
modificaciones se establece el siguiente Reglamento Interno de Asignacion de Becas
socioecondmicas para alumnos del colegio. El presente reglamento establece definiciones,
fines, requisitos, procedimientos y criterios con que en el Colegio NORTH COLLEGE
otorgard Becas, ya sean totales o parciales a los alumnos del establecimiento que lo
solicitan por razones socioecondmicas.

Art. 1 Beca: Es un beneficio por el cual el Colegio otorga exencion total o parcial del pago
o arancel general, que el establecimiento ha determinado cobrar por el servicio educacional
por un afio escolar.

Art. 2 Finalidad de las becas: Cooperar para que algunos alumnos no estén privados de
sus estudios en el Colegio, por razones socioecondmicas de acuerdo con el caracter social
que establece los principios de creacion de nuestro establecimiento educacional que son el
de cooperar con las politicas educacionales del Supremo Gobierno.

Art. 3 De la Distribucion de Becas. De acuerdo a lo indicado en la ley, dos tercios de las
Becas que le correspondiese otorgar al Colegio se asignaran atendiendo exclusivamente a
las condiciones socioecondmicas de los alumnos y su grupo familiar. No obstante, el
Colegio espera de los padres un compromiso con el Proyecto Educativo. El tercio restante
es de libre disposicion del Sostenedor y éstas seran asignadas como se indica:

Un nimero de ellas el Sostenedor las asignara de acuerdo con sus prioridades.

Art. 4 Becas por razones socioecondmicas: De acuerdo a la legislacion de Jornada Escolar
Completa Ley 19.979 el colegio debe privilegiar la entrega de becas de carécter
socioeconomicas para que puedan postular todos los alumnos del colegio, los que deben
indicar el % al cual postulan a beca o a qué porcentaje de rebaja.

Art. 5 Requisitos para acceder a beca por razones socioecondmicas El postulante debe ser
alumno regular del Colegio.

Presentar la solicitud en Oficina de Partes e Inspectoria del establecimiento.

Dar cumplimiento total a cada uno de los antecedentes indicados en el Formulario de
Solicitud de Beca Estudiantil acompafiando a éste los documentos correspondientes:

*Formulario de Solicitud para beca “Socioeconémica” 2024.

*Cartola del RSH (Registro Social de Hogares).

*Comprobantes de ingresos y gastos.

Dar cumplimiento total a los requisitos establecidos en el presente reglamento.

Poseer un alto grado de compromiso y de adhesion al Proyecto Educativo del Colegio, por
parte de la familia, y positiva participacion en las diversas actividades escolares, por parte
del alumno, ademas se debe tener una asistencia a clases de al menos el 90% mensual.
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Art. 6 De la Comision de Calificacion y Seleccion de Becas por razones econdmicas:
Existira una comision de calificacion y seleccion de becas que tendran las siguientes
funciones:

Debera puntuar las diversas solicitudes de acuerdo con una matriz de puntaje que sera
conocida previamente a su trabajo por cada uno de los integrantes y de la comunidad en
general la cual otorgara puntaje a través de la % de clasificacion que tiene la cartola del
RSH (Registro Social de Hogares)

Debera asignar las Becas (parcial o total) en estricto rigor al puntaje que se haya obtenido
en cada una de las solicitudes.

Debera establecer una lista de espera para la eventual situacion de renuncia a la beca o
retiro de la beneficiaria, con aquellas solicitudes que no logren el beneficio en primera
instancia.

Deberé informar el resultado de las postulaciones a la Direccion del Colegio, quien a su
vez daré a conocer la resolucion a las familias que corresponda.

Art. 7 De la vigencia de la beca: El beneficio de beca se obtiene por un afio escolar, no
existiendo renovacion automatica de €l. La asignacion de Becas cada afio y los montos
asignados a cada beneficiario dependeran de la cantidad de solicitudes que se reciban, de
la critica situacion econdémica que acredite el conjunto de postulantes y del fondo total que
el colegio determine para el afio escolar. El hecho de haber obtenido beca un ano no
significa que al afio siguiente la deba obtener porque ello dependera de la situacion de la
postulante y/o de la situacion del conjunto de las nuevas solicitudes.

Art. 8 De la pérdida de la Beca: La Beca se pierde por:

Cambio de colegio. Renuncia voluntaria escrita.

La presentacion de antecedentes falsos o inexactos. Término del afio escolar.

Cambio favorable en la situacién econdmica.

Art.9 De la Informacion entregada: Las beneficiadas de becas, que hubieren entregado
datos o antecedentes falsos o hubiesen omitido informacion referente al ingreso econémico
del grupo familiar, perderan en forma automatica e inapelable este beneficio. Esta
circunstancia, ademas podra determinar la no renovacion del Contrato

Privado de Prestacion de Servicios Educacionales suscrito entre el Colegio y el Apoderado,
al finalizar el afio escolar respectivo.

Art. 11 De las reclamaciones: Los apoderados cuyas solicitudes no hayan sido favorecidas
tendran plazo de 7 dias para apelar a la resolucion de la comision de calificacion y seleccion
de Becas (para lo cual debera presentar nuevos antecedentes). La apelacion debera hacerse
a través de una carta por escrito dejada en la Oficina de Partes e Inspectoria del Colegio la
que resolvera en Unica instancia y sin derecho a reclamacion posterior alguna.
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Reglamento para la gestion de compromisos economicos de los apoderados en
establecimientos con financiamiento compartido.

Objeto

Art. 1. El presente reglamento tiene por finalidad establecer un procedimiento formal,
transparente y ajustado a derecho para la gestion de los compromisos econémicos
adquiridos por los apoderados en el régimen de financiamiento compartido. Su
proposito es resguardar el derecho a la educacion de los estudiantes, prevenir
discriminaciones por motivos socioecondmicos y establecer un mecanismo de
acreditacion que permita renovar la matricula cuando el incumplimiento de pago
obedezca a un impedimento econémico sobreviniente.

Este reglamento cumple con lo dispuesto en:

e Dictamen N° 75/2025 de la Superintendencia de Educacion, que establece la
prohibicién de imponer medidas disciplinarias a estudiantes e impedir la

renovacion de matricula por el no pago de compromisos pecuniarios cuando este
obedece a razones socioecondmicas.

e Circular N° 580 (Resolucién Exenta N° 0580/2025) de la Superintendencia de
Educacion, que instruye los procedimientos para la acreditacion

socioeconomica, estableciendo que la no renovacion o cancelacion de matricula

por falta de pago tnicamente resulta procedente cuando la morosidad no deriva

de una situacion socioecondmica sobreviniente debidamente acreditada.

Este reglamento se adapta a las exigencias de ambas normativas, asi como a las leyes de
subvenciones, inclusion escolar y garantias de la nifiez, y permanecera vigente en tanto
el Dictamen N° 75/2025 y la Circular N° 580/2025 se encuentren en aplicacion.

Titulo 2: Definiciones
Art. 2. Para efectos del presente reglamento se entendera por:

a) Situacion socioecondmica desmejorada (impedimento econdmico
sobreviniente): Circunstancia posterior a la firma del contrato de prestacion de
servicios educacionales que afecta gravemente el patrimonio o ingresos del
grupo familiar, de modo que impide objetivamente el cumplimiento de las
obligaciones de pago. Para que constituya causa justificativa de morosidad debe
ser sobreviniente y debidamente acreditada.

b) Apoderado econdmico o responsable del pago: Persona que firmo el contrato
de prestacion de servicios educacionales y asumio la obligacion de pago de
aranceles y otros cobros permitidos.

¢) Morosidad: Incumplimiento en el pago de las cuotas del financiamiento
compartido en los plazos contractuales.

d) No renovacion de matricula: Decision del establecimiento de no continuar la
relacion contractual para el afio escolar siguiente.
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Titulo 3: Principios rectores

Art. 3. Este procedimiento se rige por los siguientes principios:

a) No discriminacién: Ningun estudiante podra ser objeto de medidas

disciplinarias, suspension, expulsion, cancelacion o no renovaciéon de matricula por
incumplimiento econémico de sus apoderados, cuando exista impedimento econdémico
sobreviniente debidamente acreditado.

b) Transparencia: El reglamento serd difundido a toda la comunidad educativa y aplicado
de manera uniforme.

c¢) Debido proceso: Los apoderados tienen derecho a presentar antecedentes, ser escuchados
y solicitar reconsideracion de decisiones.

d) Separacion de procesos: Las acciones de cobranza civil o extrajudicial son
independientes del proceso educativo.

e) Confidencialidad y trato digno: Toda informacion sera tratada de forma reservada y
respetuosa.

f) Interés superior del estudiante: Prevalecera en toda decision la proteccion integral de
nifios, nifias y adolescentes.

g) Indemnidad contractual. La tramitacion del procedimiento no altera la existencia de la
deuda ni impide al sostenedor ejercer las acciones de cobro previstas en el derecho civil; la
renovacion de matricula no extingue ni remite la obligacion.

h) Voluntariedad y participacion. La entrega de antecedentes socio-econdmicos por parte
del apoderado es voluntaria. La falta de participacion permitird presumir que no concurre
una causal de cambio sobreviniente, sin que ello afecte el derecho a la educacion del
estudiante durante el afio escolar.

titulo 4: Causales de acreditacion de una situacion socio-econémica

desmejorada

Art. 4. Se entendera que existe una situacion socio-econdmica sobreviniente que impide la
no renovacion de matricula cuando el apoderado econdémico acredite alguna de las
siguientes hipotesis, de acuerdo con la Circular N° 580:

a) Disminucion del ingreso familiar. Se produce cuando la disminucién del patrimonio
familiar es equivalente al 30 % o més del promedio de los ingresos de los meses previos al
inicio de la morosidad. Se considerardn como antecedentes, entre otros, el despido o acceso
al seguro de cesantia, el cese o reduccion de remuneraciones, la reduccion de ingresos de
trabajadores independientes, el fallecimiento, accidente o enfermedad grave del apoderado
econdmico que afecte su capacidad laboral, la inhabilidad temporal para

desarrollar actividades por cuenta propia, o el incumplimiento de obligaciones de alimentos
respecto del estudiante.

b) Aumento del gasto familiar fundado en siniestros graves. Comprende situaciones como
incendios, derrumbes u otras contingencias que ocasionen pérdida total o dafos graves en
la vivienda familiar, o enfermedades o condiciones de salud sobrevinientes de miembros
del hogar cuyo tratamiento exija altos costos.

c¢) Cambio de calificacion socio-econdmica a través de instrumentos preestablecidos.
Incluye cambios a un tramo de mayor vulnerabilidad en el Registro Social de Hogares, la
calificacion en el tramo A de FONASA, variaciones en las condiciones de vulnerabilidad
que den derecho a exenciones del 15 % o becas, y la adquisicion de la calidad de alumno
prioritario para el afo siguiente.
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d) Otras contingencias con presuncion de cambio socio-econdmico. Por ejemplo, el ingreso
del estudiante a programas de acogida del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
de la Nifiez y Adolescencia, la condena a prision efectiva del apoderado econdmico o la
paternidad/maternidad del estudiante.

e) Calificacion como estudiante prioritario en establecimientos con SEP. Para
establecimientos que reciben la Subvencion Escolar Preferencial, la sola acreditacion de la
calidad de alumno prioritario impedira la no renovacion de matricula por falta de pago y
otorgara la exencidon de cobros para el afo siguiente. En establecimientos sin SEP, se
considerara como parte de la causal

f) Casos calificados por el sostenedor. Cualquier otra circunstancia que, acreditada de
manera fehaciente, demuestre una variacion significativa en la condicion socio-econdomica
y justifique razonablemente la morosidad.

titulo 5: Procedimiento para la acreditacion del cambio socioeconémico y la
determinacion de la renovacion de matricula.

1. Informacion y canales de comunicacion

Art. 5. El sostenedor mantendra canales permanentes para que las familias informen
cualquier situacion que afecte su condicion socioeconomica.

Se designa un funcionario encargado para recibir y gestionar estos antecedentes:

e Nombre: Heleny Hun Santander

e Cargo: Contadora

e Horario de atencion: (08:30 a 16:00)

e Correo electronico: Hhun@northcollege.cl

Esta informacion estara disponible a la comunidad educativa y se actualizara
oportunamente.

2. Notificacion de morosidad y apertura del procedimiento

Art. 6. Si existe morosidad, el sostenedor notificard por escrito al apoderado la eventual
no renovacion de matricula con al menos 30 dias habiles de anticipacion al inicio del
periodo de matricula. Con una matricula que inicia el 9 de diciembre de 2025, la
notificacion debe emitirse a mas tardar el viernes 24 de octubre de 2025.

La notificacion debera contener:

a) El monto adeudado y su detalle.

b) Las opciones de regularizacion ofrecidas por el establecimiento (por ejemplo, convenio
de pago en cuotas, reestructuracion de la deuda, beca o reduccioén temporal).

c) El plazo para aceptar el convenio, que sera el mismo que el otorgado para presentar
antecedentes socioeconémicos (diez dias hébiles).

d) El procedimiento para acreditar un impedimento econdémico sobreviniente (ver articulo
4).

e) Los datos de contacto del funcionario encargado y los medios para presentar la
documentacion.

Art. 7. Efecto de la regularizacion: Si el apoderado acepta una alternativa de regularizacion
y cumple con sus condiciones en el plazo acordado, la situacion de

morosidad se considerara resuelta. En tal caso, el proceso de acreditacion
socioeconomica se suspenderd o concluird, y la renovacion de matricula no podra ser
denegada por la misma deuda. La obligacion de pago subsistird hasta que se complete

el convenio, y el sostenedor podra ejercer acciones de cobro por incumplimiento.
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3. Presentacion de antecedentes socioeconomicos

Art. 8. El apoderado que no opte por la regularizacion o que necesite justificar un
impedimento econdmico tendra diez dias habiles contados desde el dia siguiente a la
notificacion para presentar la documentacion que acredite un cambio socioeconémico
sobreviniente.

Art. 9. Los antecedentes deben respaldar alguna de las causales establecidas en el
apartado 4. Se consideraran como documentacion valida, entre otros:

a) Finiquito laboral

b) Certificado de cesantia emitido por AFC o autoridad competente

c¢) Carta de reduccion de jornada o remuneraciones

d) Liquidaciones de sueldo actualizadas (Gltimos 3 meses para dependientes, 6 meses para
independientes)

e) Documentacion médica de gastos catastroficos

f) Informe social de entidad competente

g) Resoluciones judiciales sobre alimentos o quiebra personal

h) Certificados de siniestros (incendio, terremoto, inundacion, etc.)

1) Certificados de cotizaciones previsionales

j) Documentos tributarios o comerciales (trabajadores independientes)

k) Certificado de cambio en Registro Social de Hogares

1) - Certificado de calificacion como alumno prioritario

m) Cualquier otro documento fidedigno que demuestre el impedimento econémico.

4. Evaluacion y resolucion

Art. 10. El sostenedor evaluara los antecedentes o la opcion de regularizacion presentada:
a) Regularizacion exitosa: Si el apoderado acepta el convenio de pago y cumple con sus
condiciones, se dara por concluido el procedimiento.

b) Causal acreditada: Si los documentos demuestran una situacidon socioecondmica
sobreviniente, la matricula debe renovarse.

¢) Documentos insuficientes: Se informard al apoderado qué antecedentes faltan o son
contradictorios, otorgandose un plazo de 3 dias habiles para subsanar las observaciones.
d) No presentacion: Si el apoderado no presenta antecedentes ni acepta un convenio, se
presumira que no existe impedimento econdémico y se resolvera conforme a los
antecedentes disponibles.

e) No se acredita impedimento econémico sobreviniente: el establecimiento podra aplicar
la no renovacion de matricula, fundando la decision en la falta de acreditacion

Art. 11. La resolucion fundada seré notificada a mas tardar diez dias habiles antes

del inicio del periodo de matricula.

5. Solicitud de reconsideracion

Art. 12. El apoderado podra solicitar reconsideracion dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la notificacion de la resolucion.

Art. 13. El sostenedor debera pronunciarse en forma fundada a més tardar el ultimo dia
habil previo al inicio del periodo de matricula, que para 2025 es el viernes 5 de diciembre
de 2025 (ya que el lunes 8 es feriado nacional).
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6. Efectos y observaciones finales

Art. 14. La renovacion de matricula no extingue ni remite la deuda, salvo que la deuda se
pague integramente o se cumpla el convenio.

Art. 15. La no renovacién de matricula por falta de acreditacion y sin regularizacién no
libera al apoderado de su obligacion de pago.

Art. 16. Si la deuda se extingue mediante pago total, novacion u otra causal legal antes del
31 de diciembre del afio en curso, el sostenedor estard obligado a renovar la matricula del
estudiante, salvo que concurra otra causal legal de cancelacion o expulsion debidamente
tramitada conforme al reglamento interno.

Para pagos realizados con posterioridad al 31 de diciembre, la renovacién de matricula
quedaré sujeta a la disponibilidad de vacantes en el curso correspondiente. Para estos
efectos el apoderado podra acceder al procedimiento dispuesto por el Ministerio de
Educacion para listas de espera (conocido como “Andtate en la Lista”), de acuerdo con
las directrices y plazos que establezca dicho organismo.

Titulo 6: Planes de regularizacion y herramientas de cobro

Art. 17. El establecimiento podra ofrecer convenios de pago y planes de regularizacion
adaptados a la realidad familiar, asi como habilitar métodos de pago electronicos u otros
instrumentos que faciliten el cumplimiento de las obligaciones.

Art. 18. El sostenedor mantendrd la facultad de ejercer acciones civiles para exigir

el cobro de la deuda.

FECHA ACTIVIDAD

15 de octubre 2025 Fecha limite comunicacién del procedimiento

24 de octubre 2025 Inicio notificaciones a apoderados morosos

10 de noviembre 2025 Vencimiento plazo presentacidn de antecedentes
24 de noviembre 2025 Motificacion de resoluciones

01 de diciembre 2025 Vencimiento plazo de reconsideracion

05 de diciembre 2025 Resolucidn definitiva

09 de diciembre 2025 Inicio periodo de matricula

Titulo 8: Entrada en vigor

Art. 19. El presente reglamento entrard en vigor una vez aprobado por la Direccion e
informado a la comunidad educativa. Para el afio escolar 2025, este procedimiento seréd
comunicado por escrito a todos los apoderados a mas tardar el 15 de octubre de 2025,
conforme a lo establecido en la Circular N° 580. A contar del afio escolar 2026, este
procedimiento debera incorporarse formalmente al Reglamento Interno del
establecimiento. El presente reglamento se actualizard automaticamente cuando se
modifiquen el Dictamen N° 75/2025 o la Circular N° 580/2025 de la

Superintendencia de Educacion.
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Regulaciones del Proceso de Admision

Estamos insertos por ley que nuestro periodo de admisién funciona a través de una
plataforma web, www.sistemadeadmisionescolar.cl centralizada donde las familias
postulan a colegios estatales y particulares subvencionados. El proceso incluye registrar
datos personales, buscar establecimientos, ordenarlos por preferencia y luego postular en
linea. Una vez enviada la postulacion, un algoritmo asigna los cupos basandose en las
preferencias de la familia y criterios de prioridad, como lazos familiares en el colegio. De
quedar admitido en nuestro establecimiento debe matricular dentro de los plazos
establecidos.

Proceso de postulacion y asignacion

1. Registro:

Los apoderados se registran en el sitio web oficial del sistema de admision escolar e
ingresan los datos personales del estudiante y suyos.

2. Busqueda y seleccion:

Buscan los establecimientos de su interés, revisan informacion detallada sobre ellos, como
el proyecto educativo, y los seleccionan.

3. Postulacion:

Ordenan los colegios seleccionados por orden de preferencia (generalmente se requiere un
minimo de dos) y envian la postulacion en linea.

4. Asignacion:

Un algoritmo asigna los cupos considerando el orden de prioridad de las preferencias
declaradas por las familias. Los criterios de prioridad pueden incluir si hay hermanos en el
colegio, si el estudiante es prioritario, o si es hijo de un funcionario del establecimiento.
5. Matricula:

Una vez recibidos los resultados, se debe matricular al estudiante directamente en el
establecimiento asignado dentro del periodo establecido. Es importante confirmar los
horarios de atencion con el colegio.

Puntos clave

» El proceso es gratuito y se realiza completamente en linea.

* Los establecimientos no pueden rechazar postulantes si tienen cupos disponibles, y no
se pueden exigir entrevistas ni antecedentes econdmicos para postular.

» La plataforma ofrece mucha informacion sobre cada colegio para ayudar en la eleccion.
* Es responsabilidad del apoderado revisar los resultados en las fechas indicadas y
matricularse en el plazo establecido para no perder el cupo.

* En caso de no ser seleccionado en ningtn colegio, se debe revisar si quedé en lista de
espera para que se le pueda asignar un cupo en caso de vacante.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION.

Articulo 89: Protocolo de retencion y apoyo alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

Nuestro establecimiento brinda apoyo y ayuda nuestros estudiantes que se enfrenten a la
situacion de embarazo adolescente, para eso ¢l o la estudiante en situacién de embarazo o
de maternidad/paternidad debera tomar contacto con nuestro encargado de convivencia
escolar quien tomara conocimiento y notificara al comité de convivencia y a su profesor
jefe con objeto de solucionar en conjunto problematicas que impliquen que se encuentre
impedido(a) de asistir regularmente a clases, tendrd derecho a contar con un calendario
especial de pruebas y trabajos en todas las asignaturas, los cuales serdn corregidos y
evaluados por los profesores de asignatura correspondientes al curso que pertenezca.

En el caso de la promocion serd promovido/a, siempre y cuando logre alcanzar los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

Con respecto a la asistencia a clases, se dardn las facilidades necesarias para que ¢l o la
estudiante sea promovido, sin la exigencia del 85% de asistencia, siempre y cuando
presente inmediatamente ocurrida la falta, un certificado del consultorio o del especialista,
que justifique la inasistencia.

Se nombrara a un docente como tutor del alumno o alumna, para que realice las tutorias y
el acompanamiento necesario, para que le brinde un apoyo pedagogico y se resguarde su
derecho a educacion.

-En el Consejo Escolar se dard a conocer el presente protocolo en la primera reunion del
Consejo Escolar del afio en curso.

Deberes y derechos

El o la estudiante en situacion de embarazo o de maternidad/paternidad, tendra derecho a
solicitar permisos especiales en caso de control médico y/o acompaiar a la madre, al inicio,
en el transcurso o final de la jornada escolar.

El o la estudiante en situacion de embarazo o de maternidad/paternidad, debe ser inscrito
por la orientadora en la pagina de Junaeb, criterio de Focalizacién en Encuestas de
vulnerabilidad y Registro de estudiantes padres, madres y/o embarazadas.

Toda salida debe ser justificada por medio de carné de salud o certificado médico. Periodo
de Embarazo:

-Tendra derecho a asistir a todas las actividades que demanden el control prenatal y el
cuidado del embarazo, siempre y cuando estén documentadas por el médico tratante o
matrona.

-Podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

-Durante los recreos puede quedarse en la sala de clases (si asi lo desea como espacio
protector) para evitar estrés o posibles caidas.

Se daran las facilidades necesarias de alimentacion del hijo o hija, ofreciéndosele una hora
como maximo, sumando el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado
formalmente al Director durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Para la labor de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su casa o sala cuna.
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En caso de que el hijo(a) menor de un afio, presente alguna enfermedad, segin conste en
certificado emitido por el médico tratante, se daran tanto al padre o a la madre, permisos
pertinentes.

- Las estudiantes embarazadas y madres tienen derecho a asistir a clases, durante todo el
embarazo y retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los
ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta clases, depende exclusivamente de las
indicaciones medicas orientadas a velar por la salud de joven y el hijo/a.

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede
salir del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Para esto
corresponderd como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el
tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado formalmente a la Direccion del
colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

-Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de primeros auxilios
a extraerse leche cuando lo estime necesario.

-Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dara,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado/a:

-El apoderado/a deberd informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El director o profesor/a responsable informara sobre los derechos
y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

-Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento
a entregar el c

certificado médico. Ademas, deberd solicitar entrevista con el tutor para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su
vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

-El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos
y otras instancias que demanden atencidén de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a
nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.
El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Otros

-La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

-La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema; con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

-En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con
los mismos deberes y derechos que sus pares con relacion a las exigencias académicas y
conductuales.

La alumna deber3 asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada y eximida en
caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un periodo de seis
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semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/el médico tratante, podra

eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debera realizar trabajos

alternativos designados.

-Si el permiso prenatal no coincide con el término del afio escolar, se cerrard su proceso

con las calificaciones que se encuentren registradas en ese momento.

-S1 el padre del lactante es estudiante del colegio, se daran las facilidades de

acompafiamiento a la madre, durante el periodo de clases, cuando sea necesario.

-En el caso de alumnas de 4° Medio, el apoderado debera registrar su teléfono actualizado

y correo electronico para entregar informacion acerca de fechas y/o actividades del proceso

de PAES en caso de que la alumna se ausente.

Ademas, las alumnas pueden participar sin inconvenientes y de forma normal en todas las

actividades del periodo de finalizacion incluyendo la Ceremonia de Licenciatura, con las

excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

- En situaciones especiales como cambios de animo o dificultades en su proceso de
aprendizaje, la alumna embarazada o el/la estudiante en situacién de maternidad o
paternidad podra ser asistido por la orientadora del colegio. En caso de que los padres
decidan recurrir a un apoyo externo, el colegio dara todas las facilidades que sean
necesarias y se les solicitara los respectivos informes y certificados que emitan el o los
profesionales.

- Si bien el/la estudiante contara con especial cuidado y atencioén por parte del personal
educacional, deberd igualmente respetar el Reglamento de Convivencia Escolar, en caso
de incumplimiento del mismo. Sera sancionado(a) segun el protocolo establecido para
estudiante previo analisis del caso considerando los antecedentes del mismo y evaluando
si la condicion de maternidad o paternidad esta relaciona o no con el incumplimiento de
la fata en cuestion. Del mismo modo, y segln la falta, se podra aplicar el RICE.

Articulo 89: Protocolo de Entrevista.
Estudiantes

Las entrevistas a los estudiantes es una instancia de conversacion donde, el profesor,
asistente de la educacion, Orientadora, Convivencia Escolar y Director, evalian el proceso
de desarrollo del nifio y en conjunto, buscan los medios mas eficaces para que el estudiante
se desarrolle plenamente, reconociendo sus cualidades, como también sus limitaciones, a
su vez la resolucidon de problemas.

Durante la entrevista siempre debe existir un ambiente de respeto y cordialidad entre las
partes deben realizarse en salas de entrevistas o en espacios habilitados para ese fin,
siguiendo los siguientes pasos.

+Si ocurre cualquier problematica en la sala de clase, esta debe ser realizada a la brevedad
por el profesor/ profesora que se encuentra en sala.

+Si ocurre cualquier problematica durante el recreo o en el patio de Colegio, la entrevista
es realizada por la Asistente de Educacion a cargo del nivel.

*Cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

+Si el estudiante tiene reincidencia en el comportamiento con los profesores/ asistentes de
la educacion estas son derivadas a la Orientadora, para su intervencion.

*Si el estudiante en un proceso de Confianza se acerca directamente a la orientadora, las
entrevistas, compromisos, seguimientos del caso serdn realizadas por Orientacion.
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*Las medidas Formativas, sancionadoras y activacion de protocolos del reglamento
Convivencia escolar son realizados por la Encargada de Convivencia escolar.

+Si la resolucion de Convivencia Escolar no es satisfactoria, procede la entrevista con el
Director.

Cada entrevista debe ser firmada por el estudiante y sera archivada en el expediente de cada
estudiante, que se encuentra en la oficina de Direccion.

Apoderado/ Apoderada.

Las entrevistas y reuniones con apoderados se fundan en un acto de respeto y confianza en
la labor educativa de nuestro colegio. Se consideran como una instancia de comunicacion,
informacion y acuerdos entre las partes, en funcion del mejor desarrollo de los alumnos.,
por esta razon el apoderado no se puede obstaculizar el buen término de esta y negarse a la
rubrica, como tampoco intentar obstruir el protocolo, prohibiendo baja ninguna razén la
entrevista a la alumna, alumno. En caso de negacion de la entrevista como de la rubrica,
deja de manifiesto que desestima, incluso denunciar por vulneracion de derecho, aborta
todo el proceso, pudiendo incluso el colegio solicitar cambio de Apoderado.

Todos los docentes y administrativos tienen horas asignadas para dicho fin, debido a que
cada uno de ellos desempefia muchas labores determinadas por cumplir. Es por ello que,
cuando se solicite una entrevista, ésta debe hacerse con el debido tiempo de antelacion.
Durante la Entrevista el apoderado debe confiar en la competencia técnica y profesional de
los especialistas que lo recibiran y orientaran, siempre en un ambiente de respeto y
cordialidad. Comprendemos que en todo didlogo pueden existir divergencias, no obstante,
¢éstas deben ser tratadas con propositos constructivos.

*El apoderado/a debe firmar en la recepcion la asistencia a la citacion de entrevista.

*Cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

*Cada entrevista firmada sera archivada en el expediente de cada estudiante.

*El medio oficial para solicitar una entrevista es realizarlo mediante via correo electronico
institucional.

L as entrevistas, se realizaran en salas asignadas o en espacios habilitados para ese fin.
*Ningtn apoderado podra exigir una atencion que no esté acordada previamente, pues se
hace necesario mantener un orden y repartir el tiempo entre los apoderados citados, no
obstante, lo anterior, si el profesor cuenta con el tiempo disponible puede atender al
apoderado en el caso de una situacion de extrema urgencia.

*El profesor(a) atendera a los apoderados en el dia y horario que esta dispuesto para ello.
En ninglin caso un apoderado podra exigir atencion en horarios distintos. El profesor si
puede determinar un horario diferente al indicado, pero queda a disponibilidad del profesor
no del apoderado.

Todo Apoderado debe estar consciente que el conducto regular se inicia contactando:

« 1* instancia entrevista al profesor de asignatura / profesor jefe segiin corresponda si el
hecho ocurre en las salas de clases. Entrevista con Inspectoras de nivel si el hecho ocurre
en los patios.

* 2° Instancia entrevista a Orientadora.

* 3? Instancia entrevista a Encargada de Convivencia Escolar.

* 4* Instancia entrevista final con el director.

56



*Profesores y Funcionarios, estudiantes, Apoderados tienen la obligacion de relacionarse
en un ambiente de colaboracidn y respeto. Para ello es fundamental un trato formal usando
un lenguaje culto-formal.

* Si un Apoderado no cumple con las normas de respeto antes sefialadas el docente dara
término a la entrevista comunicando la situacion a Coordinacion y dejando el registro en
el registro de observaciones del estudiante.

*Los apoderados que no asisten a una cita previamente acordada tendran que reprogramar
dicho encuentro, para lo cual se deben acomodar a la disponibilidad del profesor.

*La no asistencia, aunque sea justificada, oportunamente, debe quedar registrada en el
registro de observaciones del estudiante.

*De persistir la conducta del apoderado en no acudir a citaciones enviadas por el
Establecimiento, asi como su débil o nulo apoyo a la labor educativa, la Direccion del
Establecimiento, estudiara la solicitud de cambio de apoderado o apoderada. De mantener
este incumplimiento se reuniran antecedentes para realizar una denuncia en el Juzgado de
Familia por vulneracion de derechos del nifio.

* El apoderado no puede negarse a que su hijo(a) sea entrevistado por el personal
educacional, no estando el/ o ella presente dado que es parte del Protocolo de entrevista e
investigacion.

Entrevista a instituciones / especialistas.

Las entrevistas a especialistas e instituciones no estan autorizados a realizar entrevistas con
entidades externas, dado que los docentes cuentan con sus horas no lectivas limitadas a su
trabajo interno.

En este sentido, la via de comunicacion para entregar la informacion solicitada seria a
través de la elaboracion de un Informe del alumno el cual serd entregado al Tribunal o
instituciones que lo solicitan, previa verificacion de esta tltima, a la brevedad se entregara
el requerimiento solicitado.

Si un apoderado, madre o padre del estudiante requiere un respaldo debera solicitarlo
directamente al Programa; como Colegio no entregamos los informes a ninguna de las
partes involucradas para actuar de forma imparcial.

Reuniones de apoderado.

Como norma general Primera Reunién de Apoderados de manera presencial al comienzo
del afo, para la entrega de los lineamientos generales del afio, mientras que la proxima
Reuniodn se realizara de manera Online durante el Segundo semestre.

El colegio presenta medio de comunicacion inmediata entre el apoderado y el Profesor
mediante Correo institucional del alumno, Classro-om plataforma en el cual se sube todo
el material trabajado en clases, por si existe ausencia prolongada del estudiante y asi
optimizar el aprendizaje, a su vez la plataforma de Notas Net, la cual indica de forma
instantanea la asistencia del estudiante a clases, Ingresos, retiros, registro de observaciones,
comunicaciones y Calificaciones.
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Articulo 91: Protocolo de Reconocimiento e identidad de género de nifos, nifias o
adolescentes trans en la comunidad Escolar.

En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna, consagrados en
la Constitucion Politica de la Republica; el DFL NO 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion; los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los
demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Entenderemos por:

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biologicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo
asignado al nacer.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
estudiantes trans en el establecimiento educacional

La Circular N°812, de la Superintendencia de Educacion, del 21 de diciembre 2021, que
sustituye al ordinario 768 de fecha del 27 de abril 2017, cuya materia es “Garantizar el
derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes en el ambito educacional”.

Paso 1: Solicitud de entrevista para reconocimiento de la identidad de género.

a) La madre, padre o tutor legal de la nifia(o) debe solicitar una entrevista en direccion para
solicitar el reconocimiento de la identidad de género, si el estudiante es menor de 14
anos.

b) Si es mayor de 14 afios, el estudiante puede solicitar de manera auténoma.

c¢) El establecimiento debe conceder la entrevista en un plazo no mayor a 5 dias habiles a
contar de la fecha de solicitud, debe ser enviada al correo electronico de
Direccion@northcollege.cl desde el correo institucional del estudiante o en forma
presencial en inspectoria segun agenda.

58



Paso 2: En el momento de la entrevista se podra solicitar
a) Reconocimiento de su Identidad de género.
b) El uso del nombre social en todos los aspectos Educativos, tales como el libro de

clases y documentos, diplomas, correo electronico, informe escolar entre otros.

c¢) Presentacion personal de acuerdo con su identidad de género.
d) Facilidades para el uso del bafio, duchas del establecimiento.
e) Orientacidon y comunicacion a la comunidad educativa sobre el cambio.

Paso 3: Acta de acuerdos
a) Se debe entregar copia del acta con los acuerdos tomados en la entrevista, con las

medidas adoptadas, plazo para los cambios, seguimiento del caso.

El establecimiento debe facilitar el apoyo para resolver problemas entre la familia y el
estudiante. Pudiendo derivar el caso a mediacion con la Superintendencia de Educacion o
tribunales de Familia segtn sea el caso.

Medidas Basicas de integracion a nifias y nifios trans

1.

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia. En nuestra comunidad escolar a
través del Equipo de convivencia escolar, prestara todo el apoyo y acompanamiento al
estudiante y a la familia. Esto se realizara a través de distintas acciones, como:

*Entrevistas con la nifia, nifio o estudiante.

*

*

2.

o s

Entrevistas con la familia.

Seguimiento a los acuerdos y compromisos.

Orientacion a la comunidad educativa. Esto se trabajard con capacitacion sobre la
tematica en primer lugar con los estudiantes y con los apoderados del curso y luego
con el resto de la comunidad.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos. A partir de la formalizacion
que realicen los padres o la familia del nifio o nifia a las autoridades del
establecimiento, se debe dar todas las facilidades, para que se utilice el nombre social,
que la familia decida y se coordinen las acciones necesarias.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacion legal en que se encuentre. Siendo muy relevante
que los profesores de asignatura colaboren en esta accion.

Utilizacién de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
educacional en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e
integridad fisica, psicologica y moral.
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7. Es fundamental que se coordinen y pongan de acuerdo todas las partes involucradas,
como son, familia, colegio, comunidad, para entender, comprender, y dar todas las
facilidades, prestando todo el apoyo necesario, para que todos los nifos, nifias y
adolescentes, puedan desarrollarse en un ambiente escolar adecuado en nuestro
Colegio, con respeto por la diversidad sexual.

Articulos 92: Protocolo de salidas pedagdgicas y Giras de Estudio.
De las salidas Pedagogicas.

Para estos efectos, se consideran:
» Visitas pedagodgicas.
* Actividades Pedagogicas (Tracking)
* Viajes de Estudio.
* Viajes Especiales.
* Visitas Culturales.
» Clases fuera del recinto educacional.
» Representaciones y/o obras de teatro.
* Campeonatos.

2. Los docentes deberan presentar a Direccion en documento escrito y via digital, las
solicitudes de cambio de actividades con salida de alumnos dentro de la provincia y el
formulario que comunica cambio de actividades interno, cuyo formato es el emanado por la
Direccion Provincial de Educacion.

Contemplando los siguientes requisitos:

a) Nombre del docente responsable de la actividad.

b) Objetivo de Aprendizaje (de Asignaturas y/o Transversales; indicar s6lo nimero)
¢) Destino.

d) Fecha y hora de salida y retorno.

e) Itinerario.

f) Nomina de alumnos.

g) Autorizacion escrita de los apoderados, con su nombre, firma, teléfono.

h) Medio de transporte con los documentos del Vehiculo al dia.

1) Financiamiento (cuando amerite el caso).

j) Ficha medica del estudiante

3.Cada docente que programe una salida, tendrd que presentar su propuesta a Direccion.
Con, a lo menos, 10 dias de antelacion, para su debida tramitacion ante el organismo
competente.

4 .Toda situacion no indicada anteriormente, debera contar con la autorizacion de Direccion.
5.Para poder participar de la actividad programada, cada alumno debera presentar la
autorizacion oficial firmada por su apoderado (el cual debera ser entregado por el profesor
correspondiente), de lo contrario, no podréd asistir a ella. No se permitirdn llamadas al
apoderado, ni se aceptaran correos electronicos ni autorizaciones en hojas de cuaderno.
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6.Se consideran faltas graves:
a) Provocar desorden en el vehiculo en que se viaja.
b) Gritar hacia fuera del vehiculo.
¢) Sacar partes del cuerpo por las ventanas, mientras se realiza el viaje.
d) Proferir garabatos o groserias dentro del vehiculo.
e) Realizar gestos obscenos o refiidos con la moral, ya sea a compafieros(as) o a
gente de la calle por donde transita el vehiculo.
f) Tirar objetos u otros a transeintes o compaferos(as).
g) Desobedecer instrucciones de los profesores encargados de la salida.
h) No respetar las normas establecidas en los lugares que visitan.
1) Realizar desorden y/o destrozos en el lugar visitado.
j) Agredir a algiin compafiero o compaifiera en forma verbal o con golpes.
k) Separarse del grupo, escondiéndose o saliendo a otras dependencias del recinto
visitado cuando los demas siguen las instrucciones recibidas por su profesor(a).
m)Jugar arriesgando su integridad fisica o la de sus compatfieros(as).
n) Desobedecer 6rdenes o llamados de atencion del profesor a cargo del grupo.
0) Portar o consumir alguna sustancia tal como cigarrillos, alcohol, drogas.

7.Los alumnos que transgredan las normas disciplinarias encontrandose fuera del
establecimiento y en representacion de €ste, seran sancionados como sigue:

I. El profesor a cargo de la salida, debera informar al encargado de convivencia escolar
cualquier falta grave ocurrida en la salida quien procederd a citar al apoderado e
informar de la conducta inapropiada de su pupilo.

II. Se dejaré registro en el libro digital de Observaciones.

II1. El profesor encargado de la actividad debera citar al apoderado para la comunicacion
de los hechos.

IV. De incurrir por segunda vez, se informara al apoderado, con citacién a Inspectoria y
deberd firmar un Compromiso advirtiendo que proxima oportunidad el alumno debera
realizar la salida acompafiado de su apoderado.

V. De incurrir en falta mas grave, el Encargado de convivencia escolar citaréd al apoderado
inmediatamente, quien debera firmar Condicionalidad de Conducta de su pupilo.

VI. Vistos los antecedentes del alumno, y si se configura una falta gravisima, se podra
determinar una sancién mayor y posible denegacion del Contrato de Prestacion de
Servicios educacionales para el proximo afio.

8. Los paseos de cursos de fin aflo, giras de estudio con empresas Particulares, fiestas de
fin afo y Galas, No son consideradas actividades pedagdgicas y tampoco organizadas
por el establecimiento Educacional no estan autorizadas por direccion, de realizarse
estas son en el &mbito particular y la responsabilidad cae en los padres y/o apoderados.
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Articulo 93: Protocolo de accidente Escolar.

Se espera que en caso de que algiin alumno presente problemas de salud o sufra algiin tipo

de accidente, pueda recibir la ayuda inmediata necesaria para el resguardo de su integridad

fisica, sicoldgica, moral y social.

La atencion de accidentes escolares estd normada por el Decreto Supremo N° 313 / 72:

incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744, modificada

por el N° 41/ 85. Cubre los accidentes ocurridos durante la jornada de clases.

* Si es necesario llevar al estudiante a un centro asistencial, este corresponde a Hospital

Regional hacer valido el Seguro Escolar correspondiente. El alumno debera ser

acompafiado por su apoderado y en caso de no concurrencia el responsable de acompafiar

al estudiante serd una Asistente de la Educacion.

* Si el apoderado rechaza el Seguro Escolar debe registrarlo en forma escrita y serd
responsable de llevarlo a un centro asistencial privado.

* Debera mantenerse un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento

y la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

* Ante cualquier accidente el Colegio llamaré al apoderado y dara aviso del hecho y si lo

amerita indicard si el accidentado debe ser derivado al Centro Asistencial (Hospital

Regional) aunque atin no haya sido posible localizar a los padres.

« INSPECTORIA debe llenar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que la

atencion médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.

Procedimientos frente a algiin accidente

a) El profesor, deberd avisar a los Asistentes de la Educaciéon mas cercanos, y estos
trasladaran al(a)(los) alumno(s) a Inspectoria para anunciar el suceso; de forma paralela se
lleva al (a)(los) accidentado(s) a Enfermeria donde recibira los primeros auxilios, quedando
al cuidado de la Asistente de la Educacion.

b) El/la Inspector(a) se comunicard con apoderado y decidiran si se traslada en forma
inmediata al alumno al recinto asistencial de urgencia acompafiado de apoderado y/ o las
Asistentes de la Educacion.

c¢) Es el apoderado el que determinara si acepta o no el seguro escolar gratuito del Estado.
De concurrir a otro centro asistencial, debera firmar el formulario de accidentes escolares,
dejando, por escrito, su renuncia al servicio. Con firma, nombre completo y RUT.

d) Se llenara formulario de “Declaracion Individual de Accidente Escolar”, con los datos
del Colegio, del alumno y el tipo de accidente.

e) Es primordial que acuda el apoderado o un familiar al recinto asistencial, para que asuma
la representacion y tome nota de sintomas, medicamentos, tratamiento y diagnostico
especificado por los médicos.
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*Accidentes Leves: son aquellos que requieren de la atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

Procedimiento:

1.Los estudiantes seran llevados a la enfermeria por la Asistente de la Educacion que se
encuentra en el momento a cargo.

2.La Asistente de la Educacion a cargo de recibir al alumno y/o alumna, lo revisard y le
aplicara los primeros auxilios requeridos.

3.Se debe llamar al apoderado, se confecciona el report. Se le entrega al apoderado
(Asistentes de la Educacion).

4. La inspectora debe dejar un registro del accidente y el estado del alumno en el libro
digital.

4. Se comunica a Direccién y al Encargado de Convivencia Escolar.

*Accidentes Menos graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas
o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

Procedimiento:

1. El docente que se encuentra a cargo deberd avisar en forma inmediata a la
Inspectora de nivel para coordinar el traslado del estudiante a la sala de enfermeria.

El traslado del alumno(a) en caso de requerir camilla se realizara de la siguiente forma, el
encargado deberd avisar por radio a Inspectoria para que obtengan la camilla desde
Enfermeria y la trasladen al sector donde se encuentre la persona afectada, de imposibilitar
el traslado la TENS debera trasladarse a donde se encuentra el accidentado.

2. La inspectora se comunicaran con Direccion, para indicar la gravedad del accidente,
detalles de la lesion e instrucciones a seguir.

3.La inspectora ademas debe llamar a los padres para comunicar los detalles del accidente
y solicitar que lo vengan a buscar. En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el
Ministerio se completara el formulario correspondiente.

4. Si el accidente causa o genera perdida de conciencia, mantiene riesgo de fractura
inmovilizacidn es indispensable para su salud, se solicitara traslado mediante veihiclo de
emergencia, ambulancia, llamando al 131 para su solicitud caracter de suma urgencia.
Igualmente se entregard el formulario de seguro Escolar.

5. La inspectora debe dejar un registro del accidente y el estado del alumno en el libro
digital.

*Accidentes Graves: son aquellas que requieren de atenciéon inmediata de asistencia

médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas

sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,

quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

Responsable: TENS, Profesor(a) Jefe o Inspectora de Nivel.

Procedimiento:

1. Elresponsable avisara en forma inmediata a Direccion o La Encargada de Convivencia
Escolar o Asistentes de la Educacion quienes se comunicaran con el 131.

2. En caso de golpe en la cabeza o fractura, se mantendré al estudiante en el lugar del

accidente y se aplicaran los primeros auxilios, solo por la TENS, apoyada por laguna

asistente de Educacion, docente o adulto que se encuentre mas cercano.

3. El Inspector llamaré al apoderado para informar situacion y procedimiento a seguir.
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4. En caso de demora del equipo 131, se llevar a un Centro Asistencial con la Autorizacion
del Apoderado.

5. Luego de realizado el Protocolo de Accidentes se procedera al seguimiento de
recuperacion del alumno, con llamado al apoderado de este por parte del Inspector.

6. Se da inicio al Protocolo de investigacion donde profesor(a) a cargo del alumno debera
entregar un informe escrito a la Encarga de Convivencia Escolar en un plazo no mayor a
48 horas con todos los antecedentes del accidente (hora, lugar, hechos, involucrados, etc.).
7. Se busca posibles factores que pudieran haber provocado el accidente y sus soluciones
inmediatas, para que situacion no vuelva a ocurrir.

LA OBLIGACION FRENTE A CUALQUIER LESION MENOR POR EFECTO DE UN
GOLPE O CAIDA DE ALGUN ALUMNO DEBE INMEDIATAMENTE
COMUNICARSE CON INSPECTORIA.

Articulo 94: Protocolo de Actuacion ente Emergencia (PISE)

El establecimiento consta de un plan integral de seguridad PISE, que tiene como objetivo
abordar los aspectos preventivos y de respuesta que necesita el establecimiento ante una
emergencia.

Medidas de actuacion en caso de sismo o terremoto.

* En el caso de encontrarse los estudiantes dentro del establecimiento.

1. Al momento del Sismo o terremoto, mantener la Calma, “agacharse al costado de la
mesa y cubrir sus cabezas con las manos”, seguir las instrucciones del Profesor(a).

2. Durante el sismo sonara un timbre continuo o alarma con el megafono en el caso de
corte de corte luz, mientras dure el sismo.

3. Todos los estudiantes se quedan dentro de las salas mientras dure el sismo.

4. En el caso de encontrarse en bafio y en el patio, estos seran dirigidos a una zona segura
junto las Asistentes de Educacion.

5. Solo evacuan las salas que se encuentran el segundo piso y las salas 25,26 y 27, 28 y
29, Gimnasio al pasillo 3 (zona de seguridad).

6. El laboratorio de ciencias, sala de Computacion 1 y Taller de Artes, evacuan a la entrada
principal.

7. En caso de sismo, terremoto y tsunami permanecemos dentro del colegio, no se evacua,
ya que nos encontramos sobre la linea de seguridad que establece SENAPED “servicio
nacional de prevencion y respuesta ante desastre”.

8. Los apoderados asisten al colegio a retirar a los alumnos(as) en las salas, el porton
Principal y Liparita se encontrardn abiertos, para mayor acceso.

9. Asegurese conocer el plan de emergencia del Establecimiento PISE, que se encuentra
en la pagina del Colegio www.northcollege.cl

Medidas de actuacion en caso de Incendio.

1. Al momento de incendio, mantener la Calma, seguir las instrucciones del Profesor(a).
2. Direccion sera el encargado de llamar a bomberos 132, y carabineros 133, para dar aviso
de la emergencia.

3. Durante el incendio sonard un timbre discontinuo o una alarma con el megafono en el
caso de corte de corte luz.

4. Todos los estudiantes evacuan el colegio para resguardar su seguridad en la explanada
de Plaza Nicolas Tirado con Pedro Aguirre Cerda.
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5. La evacuacion se realiza por las salidas de emergencias.

Porton Principal: Inspectoria, Bafios, Patio Formacion, Orientacion, Laboratorio de
Ciencias, dala de Computacion 1, taller de artes.

Portén Liparita 1: Salas del pasillo 1, sala 10, 11, 12, 13.

Porton Liparita 2: Salas del pasillo 2, Salas del pasillo 3 y Gimnasio Azul.

6. Los estudiantes deben evacuar con la mochila de emergencia y banderin con la
Identificacion del Curso.

7. Los Apoderados deben dirigirse a la zona de evacuacion a retirar a los estudiantes.

8. Asegurese conocer el plan de emergencia del Establecimiento PISE, que se encuentra
en la pagina del Colegio www.northcollege.cl

Articulo 95.- Protocolo de actuacion frente a la detencion de situaciones de
Vulneracion de derechos de estudiantes.

La vulneracion de derechos es una realidad que, lamentablemente, afecta a dia a nifios y
jovenes de nuestro pais, sin discriminar por lugar donde viven, edad, sexo o condicion.
Esto se constituye un grave problema que los afecta ya sea dentro de la familia, como fuera
de ella. La prevencién y actuacion frente a cualquier vulneracion de derechos, resulta
esencial para visibilizar e intervenir oportunamente.

La educacion va dirigida a la persona de manera integral. El crecimiento que ella supone
exige que se atienda al alumno considerado en su plenitud. De ahi la necesidad de realizar
un proceso de formacidon en un ambiente sano y protector.

La normativa vigente y formula este Protocolo de Actuacion frente a la vulneracion de
derechos de los estudiantes, en coherencia con todas las normas legales que se refieran al
tema y con la Convencion de los Derechos del Nifio, con énfasis en la responsabilidad
social de proteger integralmente a nifios, nifias y adolescentes, asi como garantizar
ambientes seguros, entornos protectores y realizar las acciones necesarias para ello.
Objetivo General: Definir acciones, responsables y plazos frente a hechos constitutivos de
Vulneracion de Derechos de los estudiantes.

Vulneracion de derechos: El concepto de vulneracion de derechos corresponde a cualquier
trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de
los Derechos del Nifo, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por
lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a
entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados (Defensoria de la
ninez, 2018)

Se conoce como vulneracion de derecho a

e Maltrato Infantil: La convencion de los Derechos de los Nifios, UNICEF en su articulo
19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo” (UNICEF, 1990). UNICEF define como victimas de
maltrato y abandono a aquellos, nifios, nifias y adolescentes de hasta 18 afios, que sufren
ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, psicologica o sexual, sea en el grupo
familiar o en otros entornos. Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los
derechos del nifo, los cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a
traveés de la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi
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como se hacen diferencias segln el tipo de vulneracion de derechos:

* Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores (as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga
en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o
quemaduras, especialmente si estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s)
causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o
coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos
o impresiones de otros instrumentos. Ademas, es frecuente que los menores presenten
miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite
a apoderados para informar de la situacion del menor en el colegio.

* Maltrato emocional o psicologico: El hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través de
conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o
tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado o sin emocidon. A la vez, se puede
apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales
desproporcionales a los estimulos del ambiente.

* Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion tanto
fisica como psicologica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y
la negligencia se manifiesta por ejemplo, a través de la mala nutricion, apatia o fatiga
constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de
cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a
necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas,
ausencia o tardanza frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision
de un nifio(a).

a) Ambito de la salud. Se entendera como cualquier acciéon u omisién que dafie o
perjudique al nifo, nifia o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se
encuentre inserto en el sistema de salud y que €ste no reciba los cuidados correspondientes
y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer
una enfermedad cronica, entre otros.

b) Ambito de la educacion. Se entendera como vulneracion de derechos en ésta area, el
incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y
permanentemente a su jornada escolar, manifestindose asi en inasistencias reiteradas y
permanentes al Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta de
higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el
docente o Direccidn, incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria presentar un riesgo de
desercion escolar.

* Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que
un nifo, abusa del poder, relacion de apego o autoridad, que tiene sobre ¢l o ella y/o se
aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas
que el nifio (a) no comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento.
Procedimiento frente sospecha y/o certeza de situaciones de maltrato y/o vulneracion de
derechos.

Los pasos a seguir seran los siguientes:
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DETECCION:

a) Toma de conocimiento: Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento
directa o indirectamente de que un estudiante es posible victima o sospecha de hechos
aparentemente constitutivos de vulneracion de derechos, ya sea en el colegio o en su
entorno personal, debe atender las siguientes consideraciones para actuar de manera
responsable y oportuna.

1. Quien recibe la informacion, se comunicard dentro del mismo dia con el Encargado de
Convivencia Escolar, a fin de que ambos puedan definir acciones y decidir si corresponde
la activacion del protocolo, la informacion debe ser entregada con respaldo al correo
electronico o mediante un informe para activar el protocolo en un maximo de 48 horas.

2. En el caso de que sea el mismo estudiante quien se acerca a un profesor y/o adulto de
la comunidad, y relata ser victima de una situacion de vulneracion de derechos, presente o
previa (afios atrés), éste debera escuchar, sin poner en duda el relato. Se debe entregar una
primera contencion emocional al estudiante afectado/a. Debe reforzarse la importancia de
pedir ayuda y darle la seguridad de que la informacion entregada se manejara con cuidado
y respeto, pero que resulta necesario realizar las acciones que impliquen su adecuada
proteccion.

3. En cualquiera de los casos, de debera tomar registro por escrito del relato, de la manera
mas textual posible, de manera objetiva y sin emitir juicios de valor. Entrevista del
Estudiante.

INTERVENCION:

b) Activacion del Protocolo: Quien active el protocolo deberd informar en primera
instancia a la Orientadora del Colegio, a fin de coordinar la implementacion de estrategias
y acciones necesarias para el abordaje oportuno de la posible vulneracion de derecho del
estudiante.

Los pasos a seguir seran los siguientes:

1. Si la Orientadora debera brindar apoyo y contencion necesaria al estudiante, asi como
monitorearlo en el aula y otras dependencias del Colegio.

2. La entrevista del estudiante debe quedaren un registro escrito, en una hoja de entrevista
de estudiantes, que se mantendra de forma confidencial. EIl registro sera del relato
espontaneo del estudiante: transcribiendo textualmente sus palabras y especificando las
circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma, es necesario registrar todos
aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacion de las
caracteristicas del caso de manera lo més objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

3. La Orientadora comunicara los resultados de la investigacion al Encargada de
Convivencia Escolar quienes transmitiran dicha informacion al Director del colegio.

4. El Director es quien definira que, atendido al tenor de los hechos, se realice un trabajo
en conjunto con la participacion de quienes estime conveniente.

5. El equipo de trabajo definido realizara la recopilacion de antecedentes, resguardando la
identidad de las personas involucradas, solicitando informaciéon relevante como
comportamiento conductual y emocional, comunicacién con la familia, evitando la
Victimizacion de este la cual debe ser entregada por escrito.

6. Si el hecho informado hubiese ocurrido al interior del establecimiento, debe ademas
recopilar antecedentes generales para establecer como habrian ocurrido los hechos, en qué
lugar, en qué momento, quién estaba a cargo, se revisaran las camaras de seguridad, etc. A
todos los entrevistados se les exigira reserva en la informacion entregada.

67



CITACION A LOS APODERADOS:

Fase 1: La Orientadora junto al Encargado de Convivencia Escolar realizaran una citacion
de caracter urgente al apoderado del estudiante afectado, dentro de las 24 horas siguientes
a la activacion del protocolo. Sin perjuicio de lo anterior, de debe tener especial
consideracion, si la vulneracion proviene de parte de un familiar o adulto cercano al
estudiante, ya que puede existir resistencia a colaborar, o a la develacion de la situacion,
pudiendo generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de resguardo y/o
reparacion, por lo que la determinacion de tomar contacto con algin familiar debe ser
considerada y analiza con prudencia por el Director.

Se pondra en antecedentes de la situacién informada y se verificard si ellos estan en
conocimiento de los hechos, y cudles han sido las acciones que han adoptado como padres.
Se ofrecera acompafiamiento y alternativas de derivacion especializada externa, para que
los padres cuenten con alternativas de accion. Se establecera en conjunto con los padres o
apoderados los pasos a seguir de manera que el Colegio sirva de apoyo en el proceso, sin
provocar una doble intervencion. Especificamente, deberd abordarse cudles seran las
medidas de resguardo, medidas formativas, los apoyos pedagogicos, sociales que el
Colegio puede oftrecer, se realizara la derivacion a instituciones y organismos competentes.
De todo ello se dejard un registro escrito y firmada por ambas partes. A fin de dar
seguimiento a los acuerdos, se definiran los canales de comunicacion formal (correos y/o
entrevistas personales) y los plazos fijados.

Se informara a los padres (dependiendo de la gravedad de la situacion) el deber legal de
denuncia que tiene el establecimiento.

Fase2: En un plazo de 20 dias habiles, se debe realizar una reunion con el apoderado para
monitorear los compromisos adoptados tanto por parte del Colegio como de los padres, a
fin de que el alumno o alumna sea efectivamente acompafiado.

ACTUACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL SI EL HECHO ES
CONSTITUTIYO DE DELITO

El Colegio cumplira su deber legal de denuncia en el caso de hechos que parezcan revestir
el cardcter de delitos, de acuerdo a la normativa vigente, de modo que sea un ente
especializado quien investigue el caso.

La denuncia se realizard ante los organismos competentes: - Juzgado de Garantia -
Carabineros de Chile Policia de Investigaciones. Sera el Director quien efecttie la denuncia
dentro del plazo de 24 horas siguientes al relato del estudiante o desde que se tomo
conocimiento de los hechos. La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en
el organismo competente y junto con ella se deberdn entregar todos los antecedentes del
caso, que se tuvieran hasta ese momento.

Cuando los hechos denunciados no parezcan revestir el caracter de delito pero se estime
que excepcionalmente corresponde la intervencidn de la justicia, para la restitucion de los
derechos del estudiante, se evaluard la interposicion de una medida de proteccion. La
decision de judicializar sera adoptada por el Director del Colegio, siendo €l junto a la
Encargada de Convivencia Escolar, responsables de gestionar la accion judicial, debiendo
adjuntar ante el Tribunal de Familia correspondiente todos los antecedentes recabados.
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SI EL HECHO NO ES CONSTITUTIVO DE DELITO
Se solicitara a los padres derivarlo a especialistas externos, donde deberan solicitar un
informe al especialista de que se encuentra en tratamiento. En un plazo de 20 dias habiles.

ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

En el caso de existir lesiones, se debera llevar al estudiante al servicio de salud
correspondiente. Al mismo tiempo, el Director del colegio realizara la denuncia ante las
autoridades competentes. La Direccidon del Colegio, evaluara si excepcionalmente, procede
informar a los integrantes de la comunidad educativa, a través de un comunicado oficial,
considerando la gravedad de los hechos y la conmocion que genera, cuales fueron las
acciones adoptadas, resguardando en todo momento los derechos y la dignidad de los
implicados, en especial, la intimidad e identidad de los estudiantes.

SEGUIMIENTO
El Colegio realizard un proceso continuo que permita obtener retroalimentacion
permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de acciones acordadas, o bien,
evaluar la necesidad de generar nuevas estrategias. Junto con ello, se mantendra
visibilizado al estudiante resguardando sus condiciones de proteccion.

En esta etapa se podran realizar las siguientes acciones:

- Entrevistas con padres y apoderados, para ir verificando en conjunto los acuerdos
establecidos; evaluar el cambio de estrategias; determinar necesidades actuales que pueda
tener el estudiante.

- Las entrevistas pueden ser solicitadas por el Colegio o por la familia. Esta accion la
liderara el Encargado de Convivencia Escolar.

- Informes de seguimiento: el director determinara quien redactard este documento. En ¢l
se registraran todas aquellas observaciones realizadas por quienes acompanan al estudiante

dentro del Colegio, considerando, por ejemplo: asistencia, condiciones en las que asiste a
clases, observacion de comportamiento, cumplimiento de acuerdos con la familia, avances
observados, etc.

- Coordinacion con red de derivacion externa: el director designard a un responsable de
establecer contacto (e-mail, telefonico o personal) con los especialistas que atienden al
estudiante fuera del Colegio. Se deberan indagar antecedentes de la intervencion externa,
por ejemplo; asistencia, adherencia de la familia, estado actual del menor, etc. En este
punto, es relevante que, en caso de que haya una desercion por parte de la familia de la
derivacion o falta de resultados en el caso, se debe evaluar presentar los antecedentes en
una nueva medida de proteccion al Tribunal de Familia en caso de que esta no se haya
cursado anteriormente, o informe de seguimiento a la instancia legal correspondiente.

CIERRE DEL PROTOCOLO

Para dar por finalizado el protocolo, el Colegio se basara en las condiciones de proteccion
y riesgo en que se encuentra el estudiante, desde los alcances que tiene el establecimiento.
El Colegio considerara que el estudiante se encuentra en condicion de proteccion cuando:
- Ha sido derivado y esta siendo atendido por especialistas pertinentes y/o se encuentra en
proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracidn, si corresponde, y se
encuentra fuera de riesgo.

-El alumno no requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin
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presencia de senales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracion de sus
derechos, situacion que también se observa a nivel familiar.

- Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres, apoderados
y/o tutores legales.

PREVENCION Y CAPACITACION.

El encargado de Convivencia Escolar, deberdn acordar medidas de informacion y
capacitacion para prevenir situaciones de vulneracion de derechos a las que puedan verse
afectados los estudiantes. Estas deben considerar a toda la comunidad educativa.

Buscar redes externas que puedan entregar charlas a los estudiantes sobre la vulneracion
de Derechos en los nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 96.-Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
que atenten contra la integridad de los estudiantes

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacidon sexual realizados por una
persona, mediante amenazas o fuerza, o bien utilizando la seduccién, el engafio o el
chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso,
nifo, nifia o adolescente. Quien comete la agresion sexual puede ser un adulto e, incluso,
otro adolescente o nifio.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es la tinica.
Este agravio implica la imposiciéon a un niflo, nifia o adolescente de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafo, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicologica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifo,
nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.
4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornogréfico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Estos tipos de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el
sistema penal chileno y, por lo tanto, si existen antecedentes que permiten presumir que un
nifio, nifia o adolescente ha sido victima de alguna agresion sexual siempre deben ser
denunciados a los organismos competentes como, Carabineros de Chile, Policia de
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Investigaciones o el Ministerio Publico, con el fin que se investiguen los hechos.

El articulo 175 del Cédigo Procesal Penal establece un deber de denuncia obligatoria para
ciertas personas, en razon de las funciones que desempefian. En el &mbito escolar, la letra
e) de la citada disposicion establece el deber de los directores, docentes administrativos y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, de denunciar los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Por su parte, el
articulo 176 establece como plazo para efectuar la denuncia las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Procedimiento

A. FRENTE A UNA DENUNCIA

1. Denuncia o conocimiento de los hechos cualquier miembro de la comunidad escolar
podré denunciar, en caso de tomar conocimiento de una situacioén que pueda constituir una
agresion sexual o hechos de connotacion sexual que involucren a algun estudiante.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente,
Orientadora, Convivencia escolar.

Quien recibe la informacion, se comunicara dentro del mismo dia con el Encargado de
Convivencia Escolar, para la activacion del protocolo en un plazo maximo de 24 horas, la
informacion debe ser entregada con respaldo al correo electronico o mediante un informe.
2. En el caso de que sea el mismo estudiante quien se acerca a un profesor y/o adulto de la
comunidad, y relata ser victima de agresion sexual , presente o previa (afios atras), éste
deberd escuchar, sin poner en duda el relato. Se debe entregar una primera contencion
emocional al estudiante afectado/a. Debe reforzarse la importancia de pedir ayuda y darle
la seguridad de que la informacion entregada se manejara con cuidado y respeto, pero que
resulta necesario realizar las acciones que impliquen su adecuada proteccion.

3.En cualquiera de los casos, de debera tomar registro por escrito del relato, de la manera
mas textual posible, de manera objetiva y sin emitir juicios de valor.

4. Todos los funcionarios que intervengan en este protocolo estaran obligados a resguardar
la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, favoreciendo que este se
encuentre siempre acompafiado por un adulto responsable, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando asi su revictimizacion. Asimismo, se resguardara la identidad
del acusado o acusada que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que
se tenga claridad respecto del responsable.

RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

1.- Una vez que se obtiene la denuncia por escrito, la Orientadora y/o Coordinadora de
Convivencia Escolar deberdn recopilar antecedentes generales que contribuyan a la
investigacion que pueda tener lugar por parte de las autoridades competentes relacionadas
con como se enteraron del hecho, si han observado variaciones en el comportamiento del
estudiante, como es la comunicacion con su familia, etc.

2.- Si el hecho ocurrié dentro del establecimiento, se deben recopilar antecedentes para
establecer como se dieron los hechos: en qué lugar del establecimiento, en qué momento,
a cargo de quién deberia haber estado el nifio o adolescente en ese momento, etc. Por el
contrario, no se debe interrogar al nifio o adolescente, ni investigar el posible delito ni
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confrontar al presunto agresor. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el
establecimiento educacional con la de los organismos especializados: la funcion de los
establecimientos educacionales no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los
hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos y/o realizar
la derivacion pertinente.

3,- Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estd a cargo de otros organismos
e instituciones especializadas (Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de
caracter violento, develados en establecimientos educacionales, Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacion, Division de Educacion General Ministerio de
Educacion). En base a los antecedentes que se entreguen, se evaluaran los hechos para
confirmar la existencia de presuntos hechos constitutivos de delitos.

4. El director se encuentra en obligacion legal de realizar la denuncia a las entidades
correspondientes.

NOTIFICACION A LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES INVOLUCRADOS.

1.- Posteriormente, se procedera a notificar a la madre, padre o apoderado del o los
estudiantes involucrados, para lo cual se le citard a una reunion personal a la brevedad
posible, se le informara de los hechos de los que se tom¢é conocimiento y de la activacion
de este Protocolo, salvo que la sospecha recayere sobre €l o ella.

2.- En la reunion, ademas, se le informara sobre la obligacion del Colegio de poner los
antecedentes a disposicion de la justicia, esto es, se deben denunciar los hechos a los
organismos competentes como, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, el
Ministerio Publico o Tribunales de Familia, segiin corresponda, salvo que el mismo
apoderado interponga la denuncia.

3.- Si el denunciado fuese un estudiante del establecimiento, previa notificacion al
apoderado del estudiante denunciante, Coordinador de Convivencia Escolar, procederan a
citar al apoderado del estudiante denunciado para hacerle presente la existencia de una
denuncia en su contra por hechos de connotacion sexual y la activacion del presente
Protocolo.

El estudiante quedara suspendido de clases, no asi de sus labores pedagogicas, a la espera
de la resolucion de tribunales.

4.- Si el apoderado del estudiante denunciante/agredido consiente en ello, se podré informar
al apoderado del estudiante denunciado acerca de la identidad del estudiante denunciante.
Este consentimiento debera constar por escrito, ya sea en acta de entrevista. Lo anterior
resulta especialmente relevante en relacion con la posibilidad de decretar medidas de
proteccion en favor del estudiante afectado. A modo de ejemplo, la prohibicion de
acercamiento solo podré ser efectiva si el estudiante denunciado conoce la identidad del
estudiante respecto del cual debe mantenerse alejado.

5.- Si el apoderado del estudiante denunciante se negare a que la identidad de su pupilo sea
dada a conocer al apoderado del estudiante denunciado, no podran adoptarse aquellas
medidas que impliquen este conocimiento. Esto, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar
otras medidas de resguardo que no supongan necesariamente este conocimiento.

En todo caso, siempre deberd notificarse al apoderado del estudiante denunciado de la
existencia de una denuncia por hechos de connotacion sexual en su contra, especificando
unicamente si los hechos relatados han tenido lugar o no en el establecimiento educacional,
la fecha en que se realizo o realizard la denuncia respectiva.
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PRESENTACION DE DENUNCIA O REQUERIMIENTO ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES

1.- En este sentido, cabe sefalar que la familia es la encargada preferente de velar por la
proteccion de sus hijos e hijas; s6lo cuando la familia no es capaz de garantizar esta
proteccion, el establecimiento educacional debe considerar la presentacion de una denuncia
0 un requerimiento de proteccion, segin corresponda.

De acuerdo con lo sefialado, en primer lugar, se le daré la posibilidad a la madre, padre o
apoderado del estudiante de presentar el mismo la denuncia. Para ello se le otorgard un
plazo breve, en funcidn a las 24 horas con que cuenta el Colegio para proceder a la
denuncia.

El apoderado podréd concurrir a realizar la denuncia, debera acreditar ante el Colegio la
presentacion de la denuncia respectiva antes del cumplimiento del plazo de 24 horas con
que cuenta el Colegio para denunciar. De no acreditarse lo anterior, el Director, procederan
a realizar la denuncia respectiva, ante el Ministerio Publico de ser posible, sino ante
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

SEGUIMIENTO
El Colegio realizard un proceso continuo que permita obtener retroalimentacion
permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de acciones acordadas, o bien,
evaluar la necesidad de generar nuevas estrategias. Junto con ello, se mantendra
visibilizado al estudiante resguardando sus condiciones de proteccion.

En esta etapa se podran realizar las siguientes acciones:

- Entrevistas con padres y apoderados, para ir verificando en conjunto los acuerdos
establecidos; evaluar el cambio de estrategias; determinar necesidades actuales que pueda
tener el estudiante.

- Las entrevistas pueden ser solicitadas por el Colegio o por la familia. Esta accion la
liderara el Encargado de Convivencia Escolar.

- Informes de seguimiento: el director determinara quien redactard este documento. En ¢l
se registraran todas aquellas observaciones realizadas por quienes acompafian al estudiante
dentro del Colegio, considerando, por ejemplo: asistencia, condiciones en las que asiste a
clases, observacion de comportamiento, cumplimiento de acuerdos con la familia, avances
observados, etc.

CIERRE DEL PROTOCOLO.

Para dar por finalizado el protocolo, el Colegio se basara en las condiciones de proteccion
y riesgo en que se encuentra el estudiante, desde los alcances que tiene el establecimiento.
El Colegio considerara que el estudiante se encuentra en condicion de proteccion cuando:
- Ha sido derivado y esta siendo atendido por especialistas pertinentes y/o se encuentra en
proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de agresion Sexual, y se encuentra fuera
de riesgo.

- Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres, apoderados
y/o tutores legales.
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PREVENCION Y CAPACITACION.

El encargado de Convivencia Escolar, deberdn acordar medidas de informacion y
capacitacion para prevenir situaciones de agresion sexual o de connotacion sexual a las que
puedan verse afectados los estudiantes. Estas deben considerar a toda la comunidad
educativa.

Buscar redes externas que puedan entregar charlas informativas a los estudiantes, sobre el
tema.

En caso de que la agresion eventualmente sea cometida por alumnos/as del Colegio siendo
menores de 14 afios:

Es relevante recalcar que en estos casos es la Ley 16.618 la que establece conductas de
connotacion sexual.

En este caso se procedera a:

a) Entregar proteccion y confidencialidad de la informacion de los nifios/as involucrados.

b) El director del Colegio y Encargado de Convivencia Escolar deberan citar al apoderado/a
para comunicarle la informacién con que cuenta el Colegio. Junto con informar, se debe
acoger y ofrecer el apoyo del Colegio, de acuerdo a las posibilidades con que este cuenta.

d) La Institucion, solicitard al apoderado que su hijo/a sea atendido por especialista(s)
externo(s) del Colegio quien emitird un peritaje psicoldgico para recibir apoyo entregando
todo tipo de testimonio, si asi fuera considerado pertinente.

e) Serd la Direccion del Colegio quien tomard las medidas pertinentes de resguardo,
confidencialidad y proteccion a considerar respecto de la situacion en que permaneceran
los/as alumnos/as involucrados/as e informard inmediatamente a la Superintendencia de
Educacion.

f) Se convocara a una reunion con los Coordinadores de Ciclo, Encargado de Convivencia
Escolar y Equipo Directivo para buscar estrategias de comunicacion de los hechos
acontecidos.

g) Se planificaran las estrategias de trabajo para los cursos, cuyos alumnos se vieron
involucrados. Las acciones educativas disefiadas deberan aplicarse, promoviendo un
ambiente de respeto por las victimas y supuestos responsables alumnos/as.

En caso de que el agresor/a fuera un Profesor/a o funcionario/a del Colegio:

a) En caso de que se reciba informacion de una agresion sexual cometida por un/a
profesor/a o funcionario/a del Colegio, en que se vea afectado un alumno/a, se debera
informar inmediatamente al Orientador o Encargado de Convivencia Escolar, Jefe de
Unidad Técnica Pedagogica o Director/a o en su defecto a otra autoridad del cuerpo
educativo del Colegio.

b)Sera responsabilidad del Director del Colegio realizar la denuncia correspondiente en la
Fiscalia.

c) El funcionario/a debera ser suspendido de sus funciones en forma inmediata y el Director
o la autoridad superior pertinente instruird un Sumario Administrativo, el profesor debera
entregar testimonio por escrito a Direccion.

d) El Director del Colegio o Encargado de Convivencia Escolar debera citar al apoderado/a
para comunicarle la informacién con que cuenta el Colegio. Junto con informar se debe
acoger y ofrecer el apoyo del Colegio, de acuerdo a las posibilidades con que este cuenta.
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e) La Institucion, solicitara al apoderado que su hijo/a sea atendido por especialista(s)
externo(s) del Colegio quien emitird un peritaje sicoldgico para recibir apoyo entregando
todo tipo de testimonio.

El caso debera ser investigado por un especialista externo que el Establecimiento designe,
donde participen los involucrados con sus respectivos apoderados entregando todo tipo de
testimonio.

El informe con el peritaje psicoldgico efectuado por el especialista serd tomado como
medio de prueba ante estamentos gubernamentales superiores.

Ademas, se solicitara al apoderado que acompafie a su pupilo(a) a constatar lesiones al
centro hospitalario regional y entregue copia de este al Establecimiento.

Situacion laboral del denunciado:

Mientras dure el proceso, el afectado debera ausentarse de sus funciones habituales para
preparar su defensa, asi como para evitar la estigmatizacion social. Por lo mismo se puede
acordar contractualmente, de manera temporal, un permiso con goce de remuneraciones
mientras dure la investigacion pertinente.

Se verificara si hay medios de prueba a través de grabaciones del circuito interno de
vigilancia y se entregard a Fiscalia.

f) El funcionario acusado también debera ser investigado por un especialista externo que
el Establecimiento designe. El informe con el peritaje psicologico efectuado por el
facultativo serd tomado como medio de prueba ante estamentos gubernamentales
superiores.

e) Sera responsabilidad de la Direccion del Colegio informar a la comunidad educativa,
resguardando la privacidad de las victimas.

DE LA INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL EN CASO DE SER
FUNCIONARIO:

Articulo 1. El acoso sexual es una conducta ilicita no acorde con la dignidad humana y
contraria a la convivencia al interior del establecimiento.

Articulo 2. Todo trabajador/a del establecimiento que sufra o conozca de hechos ilicitos
definidos como acoso sexual por la ley o este Reglamento, tiene derecho a denunciarlos,
por escrito, a Direcciéon y Régimen Interno del Establecimiento, o a la Inspeccion del
Trabajo competente.

Articulo 3. Toda denuncia realizada en los términos sefialados en el articulo anterior debera
ser investigada por el colegio en un plazo maximo de 30 dias, designando para estos efectos
aun funcionario imparcial y debidamente capacitado para conocer de estas materias, donde
sera respaldado ademas por un especialista externo que el Establecimiento designe, donde
participen los involucrados apoderados entregando todo tipo de testimonio.

El informe con el peritaje psicoldgico efectuado por el especialista serd tomado como
medio de prueba ante estamentos gubernamentales superiores.

La superioridad del establecimiento derivara el caso a la Inspeccion del Trabajo respectiva,
cuando determine que existen inhabilidades al interior de la misma provocadas por el tenor
de la denuncia, y cuando se considere que la empresa no cuenta con personal calificado
para desarrollar la investigacion.

Articulo 4. La denuncia escrita dirigida a Direccion del Colegio debera sefialar los
nombres, apellidos y R.U.T. del denunciante y/o afectado, el cargo que ocupa en el colegio
y cudl es su dependencia jerdrquica; una relaciéon detallada de los hechos materia del
denuncio, en lo posible indicando fecha y horas, el nombre del presunto acosador y

75



finalmente la fecha y firma del denunciante.

Articulo 5. Recibida la denuncia, el investigador tendra un plazo de 2 dias habiles, contados
desde la recepcion de esta, para iniciar su trabajo de investigacion. Dentro del mismo plazo,
debera notificar a las partes, en forma personal, del inicio de un procedimiento de
investigacion por acoso sexual y fijara de inmediato las fechas de citacion para oir a las
partes involucradas para que puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos.

Articulo 6. El investigador, conforme a los antecedentes iniciales que tenga, solicitard a la
Direccién, disponer de algunas medidas precautorias, tales como la separacion de los
espacios fisicos de los involucrados en el caso, la redistribucion del tiempo de jornada, o
la redestinacion de una de los partes, atendida la gravedad de los hechos denunciados y las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Articulo 7. Todo el proceso de investigacion constard por escrito, dejandose constancia de
las acciones realizadas por el investigador, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieran aportar. Se mantendra estricta
reserva del procedimiento y se garantizard a ambas partes que seran oidas.

Articulo 8. Una vez que el investigador haya concluido la etapa de recoleccion de
informacion, a través de los medios sefialados en el articulo anterior, procedera a emitir el
informe sobre la existencia de hechos constitutivos de acoso sexual.

Articulo 9. El informe contendra la identificacion de las partes involucradas, los testigos
que declararon, una relacién de los hechos presentados, las conclusiones a que llego el
investigador y las medidas y sanciones que se proponen para el caso.

Articulo 10. Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran
iran desde: una amonestacion verbal y escrita al trabajador acosador con copia a la
Inspeccion del Trabajo o sin perjuicio de que la empresa pudiera, atendida la gravedad de
los hechos, aplicar lo dispuesto en el articulo 160 N°1, letra b), del Codigo del Trabajo, es
decir, terminar el Contrato de Trabajo por conductas de acoso sexual.

Articulo 11. El informe con las conclusiones a que llego6 el investigador, incluidas las
medidas y sanciones propuestas, debera estar concluido y entregado a la Direccion del
Establecimiento a mas tardar en un plazo de 15 dias contados desde el inicio de la
investigacion, y notificada, en forma personal, a las partes a més tardar un plazo de 20 dias.
(Estos plazos deben enmarcarse en el término de treinta dias que la empresa tiene para
remitir las conclusiones a la Inspeccion del Trabajo).

Articulo 12. Los involucrados podran hacer observaciones y acompafiar nuevos
antecedentes a mas tardar en un plazo de 5 dias de iniciada la investigacion, mediante nota
dirigida a la instancia investigadora, quien apreciara los nuevos antecedentes y emitira un
nuevo informe.

Con este informe se dara por concluida la investigacion por acoso sexual y su fecha de
emision no podra exceder el dia 30, contado desde el inicio de la investigacion, el cual sera
remitido a la Inspeccion del Trabajo a mas tardar el dia hébil siguiente de confeccionado
el informe.

Articulo 13. Las observaciones realizadas por la Inspeccion del Trabajo seran apreciadas
por la Direccion del establecimiento y se realizaran los ajustes pertinentes al informe, el
cual sera notificado a las partes a mas tardar al 5° dia de recibida las observaciones del
organo fiscalizador. Las medidas y sanciones propuestas seran de resolucion inmediata o
en las fechas que el mismo informe sefiale, el cual no podra exceder de 15 dias.

Articulo 14. El afectado/a por alguna medida o sancion, podra utilizar el procedimiento de
apelacion general cuando la sancion sea una multa, es decir, podra reclamar de su
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aplicacion ante la Inspeccion del Trabajo.

Articulo 15. Si uno de los involucrados considera que alguna de las medidas sefialadas en
el articulo anterior es injusta o desproporcionada, podra utilizar el procedimiento general
de apelacion que contiene el Reglamento Interno o recurrir a la Inspeccion del Trabajo.
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Articulo 97. Protocolo de actuacion frente a maltrato, Acoso o Violencia escolares
entre miembros de la comunidad educativa

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a la sana convivencia
escolar. Por lo tanto, este protocolo tiene los siguientes objetivos:

*Promover relaciones de bienestar, de sana convivenciay de confianza, en un clima escolar
positivo.

*Implementar un medio (correo) de denuncias, frente alglin tipo maltrato, acoso o violencia
escolar.

*Implementar las normas de convivencia escolar, para lograr un ambiente positivo durante
la sala de clases.

*Impulsar acciones de prevencion del maltrato escolar, teniendo presente los principios y
valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo.

*Informar los criterios para proceder ante situaciones de acoso escolar, de tal forma de
procurar un debido proceso a todos los involucrados.

*Implementar campafias de prevencion de maltrato, acoso y violencia escolar, las cuales
seran informadas a los estudiantes y apoderados.

CONCEPTUALIZACION.

a) Violencia: Corresponde a aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso
ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona,
a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es
transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de
relacion que sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la convivencia.

b) Maltrato escolar: Refiere a todo tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato o violencia escolar puede ser tanto
fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios
tecnologicos.

c¢) Acoso Escolar, es definido por la Ley sobre Violencia Escolar, en su articulo 16, como
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera
o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”.

d) Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte
en un modo permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

e) Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.
Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo.

f) Violencia psicologica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
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insultos o burlas hacia algiin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales,
de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en
murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).

g) Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos (internet, redes sociales,
telefonia celular y videojuegos online de forma que su difusion e impacto en todos los
involucrados es mucho mayor. Esta masividad y el anonimato en el que habitualmente se
realiza, contribuye a aumentar la ansiedad de la victima. El ciberacoso incluye conductas
de violencia sicoldgica, amenazas, insultos, difusion de material denigrante para la victima
o exclusion.

Bajo la definicion de maltrato escolar, todos los miembros de la comunidad educativa
pueden sufrir algun tipo de maltrato o violencia, no s6lo los estudiantes. No obstante, en
funcion del respeto del principio de interés superior del nifio, revestird mayor gravedad
cualquier tipo de maltrato hacia los estudiantes ejercido por cualquier miembro de la
comunidad, especialmente si éste detenta un cargo de autoridad o pertenece al grupo adulto
de la comunidad (apoderados y trabajadores).

De esta forma, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
informar las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento. Si las
autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagogicas o
disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de
conformidad con lo previsto en el articulo 16 la Ley sobre Violencia Escolar.

Dado que el maltrato escolar puede afectar a todos los integrantes de la comunidad y en
ese sentido es tarea de todos, cada actor educativo debe comprometerse a respetar tanto el
proyecto educativo institucional como el reglamento interno del establecimiento.
Asimismo, todos los miembros de la escuela deben brindar un trato digno y respetuoso a
cada integrante de la comunidad escolar.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y FORMATIVAS:

Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad,
contamos con las siguientes MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) Salas de clases y oficinas con visual desde el exterior para monitorear lo que sucede en
estos espacios.

b) Turnos de patio por las asistentes de la Educacion que garanticen un acompafiamiento
educativo a los estudiantes durante los recreos en los distintos espacios de la escuela
(patios, bafios).

¢)Al terminar cada bloque de clases, las salas deben quedar cerradas, para evitar que se
produzcan situaciones en estos espacios que no puedan ser observadas y abordadas por un
adulto responsable.

d) Se evitara, dentro de lo posible, que un estudiante se encuentre solo con un adulto en un
lugar cerrado y/o no visible, sea apoderado o trabajador.

e) Se prohibe el ingreso al establecimiento de los apoderados y cualquier otra persona ajena
a la comunidad educativa durante la jornada escolar, con especial cuidado respecto a
cualquiera que altere la sana convivencia, con respectiva denuncia en caso de ser necesario.
f) Creacion de un medio de denuncias, correo familia@northcollege.cl para que los
estudiantes o apoderados, puedan denunciar algun tipo de maltrato, acoso, o violencia
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escolar.
En cuanto a las MEDIDAS FORMATIVAS:

a)De acuerdo a la Ley sobre Violencia Escolar, todos los trabajadores del establecimiento
deben recibir capacitacion sobre la promocion de la buena convivencia escolar y el manejo
de situaciones de conflicto. En nuestra institucion esto se realiza a través de talleres a
implementarse en horario de Consejo de Profesores (donde participan todos los
trabajadores) donde ademdas de los temas anteriormente planteados, se trabajan en la
socializacion de los protocolos de actuacion en relacion a temas de convivencia y violencia
escolar. Esto permite que los trabajadores tengan claridad sobre estos fendomenos
(convivencia, violencia, conductas auto- lesivas, riesgo suicida, abuso sexual, consumo y
trafico de drogas, etc.) y sepan qué hacer en caso de situaciones donde se evidencie
violencia escolar (en todas sus manifestaciones).

b)Realizacion de actividades formativas con estudiantes en horario de asignatura de
Orientacion/ Religion, con la finalidad de reforzar valores, desarrollar habilidades
socioemocionales, ayudar a que estudiantes conozcan los fendmenos de convivencia y
violencia y sepan qué hacer en caso de observar o vivenciar una situacion de este tipo
(protocolos).

c) En relacién a los estudiantes, también se destina tiempo dentro del horario de
Orientacion de 1° basico a 4° Medio, para que los profesores jefes puedan abordar y
resolver las dificultades de convivencia que se puedan dar al interior de cada grupo. Este
espacio es muy importante, pues permite detectar situaciones que requieran de un abordaje.
d) Informar a apoderados respecto a tematicas relevantes relacionadas con Convivencia y
Violencia Escolar, a informacién, comunicados, PPT, videos o infografias, sobre la
tematica.

PROCEDIMIENTOS DEL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR:

Recepcion de la Denuncia.

Cualquier miembro de la comunidad educativa tiene el deber de informar o denunciar de
inmediato toda situacion de violencia escolar al establecimiento, especificamente a la
encargada de Convivencia Escolar, por medio de un informe por escrito a fin de activar el
presente protocolo de actuacion y adoptar las medidas correspondientes.

Si el estudiante o apoderado informa al profesor(a) es este el encargado de realizar las
entrevistas a los estudiantes y apoderados. Una vez terminado las entrevistas debe entregar
la informacion por escrito al Encargado de Convivencia Escolar.

El objetivo de esta primera fase, ademas de recoger la informacién inicial, es poder
contener el conflicto evitando posibles enfrentamientos entre las partes, pues esto podria
dificultar la adecuada resolucion de la situacion presentada.

Asimismo, en esta etapa se busca generar confianza y seguridad en los estudiantes
involucrados, respecto a que la escuela realizara todos los procedimientos pertinentes que
permitan abordar la situacion de violencia entre cualquier miembro de la comunidad
Educativa.
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Indagacion y Analisis

La Orientadora y/o La Encargada de Convivencia Escolar seran la encargada de llevar a
cabo el proceso de indagacion, para lo cual podran:

» Revisar las entrevistas a los estudiantes involucrados en la situacion,

* Realizar entrevistas a los estudiantes testigos de la situacion,

» Revisar las entrevistas a los apoderados de los estudiantes involucrados,

* Realizar entrevistas a los profesores de los estudiantes involucrados,

* Realizar entrevista a asistentes de la Educacion si fuese necesario.

* Revisar informacion del registro de Observaciones u otros medios de verificacion que
den cuenta de la situacion.

Una vez realizada esta indagacion, se podra analizar de manera integral la situacion
denunciada para definir si corresponde efectivamente a una situacion de acoso escolar y
qué caracter presenta.

El establecimiento tendra como plazo 5 dias habiles para realizar la indagacion desde que
toma conocimiento de ésta. Luego de ese plazo se realizard un reporte a los estudiantes y
apoderados involucrados con el resultado de la indagacion y las medidas a adoptar.

Adopcion de medidas.

Se considerara maltrato, violencia o Acoso escolar cuando:

* Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

* Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

* Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempeiio académico, afectivo,
intelectual, espiritual o fisico.

* Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

» Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

* Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo, utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.).

* Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situaciéon econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

* Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de chats, blogs, Instagram, mensajes de texto, correo
electronico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnologico, virtual o electronico.

+ Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

* Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivo de
delito.
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Actuaciones inmediatas para tomar por el Colegio.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Colegio
tomara los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y garantias
fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar, cualquiera sea su
posicion en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al debido
proceso.

Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, siempre y cuando se considere necesario,
serd la separacion o aislacion del agredido y su eventual agresor, con el objeto de proteger
su integridad, otorgandole todo el resguardo posible. Esto no implica necesariamente la
suspension inmediata, sino que puede reubicarse en una misma sala, distanciados, o bien
cambio temporal de curso (si es que existe mas de uno por nivel) mientras dure la
investigacion, entre otras medidas que se puedan adoptar en el mismo sentido.

En caso de agresion fisica, y habiendo reportado por alguno de los involucrados malestar
o posible contusion, se verificara si existe algun tipo de lesion. De ser asi, se llevara al
afectado a un centro asistencial para constatar lesiones.

El procedimiento de traslado y aviso al padre, madre o apoderado del estudiante sera el
mismo que el utilizado para el caso de accidentes escolares, los que se rigen por el
Protocolo de Accidentes Escolares. No puede exceder en mas de 60 minutos el aviso al
padre, madre o apoderado del estudiante agredido. Transcurridos los 60 minutos sin poder
efectuar contacto, el Colegio dejara registro escrito y continuaran las etapas del protocolo.
En caso de constatar lesiones:

Si el estudiante agresor es mayor de 14 anos, de acuerdo a la Ley N° 20.084, se dejara
constancia en Carabineros, la cual el apoderado debe debera entregar al colegio.

Si el estudiante agresor es menor de 14 afios, se avisara a los padres de los alumnos
involucrados y se aplicara la suspension de clase como Falta grave, segun indica el presente
RICE.

Una vez informados todos los involucrados y sus padres y apoderados, segln el nivel de
gravedad y de reiteracion se podria informar al Comité de Convivencia Escolar del Colegio
sobre el caso. Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucion final, sino
unicamente se da cuenta de que hay una investigacion en curso y medidas que permitan el
acompafiamiento académico.

Investigacion y aplicacion de medidas disciplinarias.

Todo hecho denunciado debera ser objeto de una investigacion, la cual en cualquier caso
debe respetar el debido proceso y garantizar que ambas partes sean escuchadas. Si hubiere
testigos de los hechos que se denuncian, se les tomara declaracién. No sera obstaculo para
el curso de la investigacion la buena o mala conducta previa de los involucrados. Segtn la
naturaleza y gravedad de la denuncia.

El Encargado convivencia Escolar podrd convocar a ambas partes a un proceso de
mediacion, este se limitard a acercar a las partes en sus posiciones, pero no inducird a
ninguna de ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra de su voluntad. De los acuerdos
que se logren, se dejard constancia por escrito, suscrito por ambos involucrados vy,
tratindose de estudiantes, también por sus padres o apoderados. Los compromisos
asumidos por las partes se consideraran para el efecto de calificar nuevas conductas de los
involucrados.
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ACOSO ESCOLAR (BULLYING).

Definicion: La Ley General de Educacion define el acoso escolar como “toda accion u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos, o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.

Conductas calificadas como acoso escolar regidas por este protocolo. Para facilitar el
desarrollo de una sana convivencia al interior de la comunidad educativa, a continuacion,
se ejemplifican distintas actitudes que constituyen manifestaciones de acoso, para de esta
manera reducir y eliminar estas practicas dentro del Colegio.

Estas definiciones se pueden aplicar a todos los miembros de la comunidad escolar
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, apoderados, etc.):

+ Criticar constantemente a una persona frente a los demas, produciendo menoscabo.

* Delegar en una persona responsabilidades mas alla del &mbito de su competencia.

* Criticas infundadas al desempefio de los estudiantes y colaboradores.

» Contacto fisico como golpear, patear, tomar u ocultar objetos de otra persona, lanzar
objetos, escupir, tirar del cabello, pellizcar.

» Utilizar nombres despectivos, insultar o hacer comentarios deliberadamente despectivos
a una persona.

» Difundir historias desagradables y/o falsas de una persona (verbal o por escrito).

» Alentar a personas a participar en este tipo de comportamiento. Ejemplos de acoso
étnico: Apelacion despectiva por su nacionalidad o raza.

* Insultos escritos o verbales por su nacionalidad o raza.

 Chistes racistas.

» Abuso verbal y amenazas.

» Actos fisicos que van desde gestos hasta ataques.

* Ridiculizar las diferencias culturales o lingiiisticas.

* Dafios a la propiedad.

» Crear grupos en medios aplicaciones o redes sociales para burlarse, insultar, humillar a
companeros.

* Incitacion a otros a cometer cualquiera de los anteriores.

Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Colegio
tomara los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y garantias
fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar, cualquiera sea su
posicion en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al debido
proceso.

Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, siempre y cuando se considere necesario,
serd la separacion o aislacion del agredido y su eventual agresor, con el objeto de proteger
su integridad, otorgandole todo el resguardo posible. Esto no implica necesariamente la
suspension inmediata, sino que puede reubicarse en una misma sala, distanciados, o bien
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cambio temporal de curso (si es que existe mas de uno por nivel) mientras dure la
investigacion, entre otras medidas que se puedan adoptar en el mismo sentido.
El Encargado convivencia Escolar podra convocar a ambas partes a un proceso de
mediacion, este se limitard a acercar a las partes en sus posiciones, pero no inducird a
ninguna de ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra de su voluntad. De los acuerdos
que se logren, se dejard constancia por escrito, suscrito por ambos involucrados vy,
tratindose de estudiantes, también por sus padres o apoderados. Los compromisos
asumidos por las partes se consideraran para el efecto de calificar nuevas conductas de los
involucrados.
Si el estudiante agresor es mayor de 14 afios, de acuerdo a la Ley N° 20.536, El director
solicitara una Medida de Proteccion del estudiante, derivando el caso a Tribunal de Familia.
El o los estudiantes agresores, seran suspendidos de clases, como falta grave y si estas
acciones son repetitivas después de los compromisos adquiridos por los estudiantes y
apoderados, se considerara como falta gravisima, Medidas descritas en el presente RICE.
Las medidas Formativas, disciplinaria adoptadas deberan quedar registradas en
observaciones del estudiante, en el Libro digital.

CIERRE DEL PROTOCOLO

Para dar por finalizado el protocolo, el Colegio se basara en las condiciones de proteccion
y riesgo en que se encuentra el estudiante, desde los alcances que tiene el establecimiento.
El Colegio considerara que el estudiante se encuentra en condicion de proteccion cuando:
- Ha sido derivado y esta siendo atendido por especialistas pertinentes y/o se encuentra en
proceso de reparacion/tratamiento por la situacion.

- Teniendo Respuesta del Tribunales y medidas adoptadas, una vez realizada la Denuncia.

Maltrato fisico y/o psicoldogico de estudiante/ apoderado a un funcionario.

1. Forma de la presentacion de la denuncia.

La denuncia debe formularse por escrito al Encargado de Convivencia Escolar y contener
el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono y direccion del denunciante, ademas de
identificar el posible agresor.

Si el denunciante fuese un estudiante testigo del hecho, podrd formular la denuncia
verbalmente al profesor jefe o al encargado de Convivencia Escolar quienes tomaran nota
escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y
psicolégica del denunciante.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacion posible, de distintas
fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de comenzar una
investigacion de los hechos.

2. Acciones a seguir una vez recibida la denuncia.

Inmediatamente recibida la denuncia, el encargado de Convivencia Escolar debe
consignarla en el Libro de Registro, iniciando la investigacion con los debidos antecedentes
que tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y
la conclusion de la investigacion.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado
de la investigacion debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los
derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar,
cualquiera sea su posicion en el caso, como agresor o como agredido, respetando, ademas,
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el derecho al debido proceso.

Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto sera la separacion del eventual agresor.
En caso de agresion fisica a colaboradores del Colegio (docentes, directivos, asistentes de
la educacion), el funcionario debera ser trasladado a Mutal del trabajador a constatar
lesiones.

Siempre que existan lesiones constatadas, y el estudiante agresor es menor de 14 afios, se
dejara constancia en los Tribunales de Familia que correspondan . Si el estudiante agresor
es mayor de 14 afios o un apoderado, de acuerdo con la Ley 20.084, se dejara constancia
en Carabineros.

4. Siel apoderado es el agresor, Direccion solicitara el cambio de Apoderado, no pudiendo
ingresar al establecimiento mientras dure el proceso de Investigacion y medidas
reparatorias por parte del apoderad.

5. Si el estudiante mayor a 14 afios, se evaluard la factibilidad de realizar cambios en el
profesor para evitar impacto emocional entre las partes.

6. Seré el Director quien, en virtud de los antecedentes presentados. Esta accion debera
realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes de terminada la investigacion, debiendo
informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de
la siguiente forma:

* Si la persona sancionada es un estudiante, se procedera segiin indica el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar

 Si la persona sancionada es un funcionario del establecimiento, se procedera segun las
indicaciones del Reglamento Interno de Orden, de Higiene y Seguridad.

* Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segin se indica en el
Reglamento Interno de Convivencia.

7. De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad competente.

8. En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones
y la posibilidad de impugnarlas.

9. En caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencion especializada,
que excedan las competencias y recursos del establecimiento, estas seran derivadas a la red
de apoyo local, dentro de las cuales se encuentran: - Oficina de Proteccion de Derechos. -
Cesfam y otros.

10. Si la situacion investigada es considerada de gravedad, o cumple justificadamente con
alguna de las siguientes condiciones:

» Son agresiones que constituyen delito.

* Considera una demanda judicial por parte del colegio o de algin miembro de la
comunidad educativa. Entonces serd informada a la Superintendencia de Educacion via
oficio.
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Articulo 98.- Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas frente a
consumo de drogas y alcohol en el establecimiento.

En el marco de las politicas ptblicas emanadas del Ministerio de Educacion, en relacion al
consumo de drogas y alcohol, nuestro colegio se hace eco de la necesidad de proveer a
nuestro alumnado de las herramientas necesarias para instaurar una cultura de prevencion
frente a estas sustancias que tan nocivas y perjudiciales son para nuestra sociedad.

En este contexto, presentamos las iniciativas que el colegio en conjunto con el Consejo
Escolar, quieren implementar desde este momento, para dar cumplimiento a los
requerimientos ministeriales y a las necesidades propias de nuestra comunidad educativa.
La prevencion es tarea de todos, y en esa linea es que se requiere que las acciones a favor
de una cultura de prevencion, sean conocidas y asumidas por todos.

El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la poblacion
juvenil en Chile. En la actualidad, el consumo de drogas y alcohol se manifiesta como una
problematica que ha ido aumentando progresivamente, siendo el inicio de su consumo
aproximado desde los 12 a 14 afios de edad. Si consideramos los estudios realizados por el
SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol), podemos apreciar que el periodo que concentra mayor riesgo de inicio o
dependencia del consumo de drogas y alcohol es hasta los 21 afios. Es por ello que, el
estado obliga a los establecimientos educacionales a tomar distintas medidas para mitigar
esta realidad. En ella, exige contenidos minimos del protocolo de actuacion, para abordar
situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y drogas.

Por lo tanto, este protocolo tiene los siguientes objetivos:

*Promover relaciones de bienestar, de sana convivenciay de confianza, en un clima escolar
positivo.

sImplementar un medio (correo) de denuncias, frente algun tipo de consumo de drogas o
trafico de estas en el interior o fuera del colegio.

sImplementar talleres de prevencion del Consumo de drogas y/o alcohol.

*Informar los criterios para proceder ante situaciones de Consumo de drogas, alcohol o
trafico de drogas en el establecimiento.

sImplementar campafias de prevencion del Consumo de drogas y/o alcohol, las cuales seran
informadas a los estudiantes y apoderados.

CONCEPTUALIZACION.

a)Droga: Las drogas son sustancias quimicas que pueden cambiar el funcionamiento de su
cuerpo y mente. Incluyen medicamentos recetados, medicamentos de venta libre, alcohol,
tabaco y drogas ilegales.

b)Alcohol: es una bebida alcohdlica, depresor del sistema nervioso central, es decir, es una
droga que hace mas lenta la actividad cerebral. Puede cambiar su estado de &nimo,
comportamiento y autocontrol.

c)Drogadiccion: La adiccion a las drogas es una enfermedad cerebral cronica. Hace que
una persona tome drogas repetidamente, a pesar del dafio que provoca. El uso repetido de
drogas puede cambiar el cerebro y provocar adiccion.

86



d)Drogas depresoras del sistema nervioso central:

Sustancias que tienen en comun su capacidad para entorpecer el funcionamiento habitual
del cerebro, provocando reacciones que pueden ir desde la desinhibicion hasta el coma, en
un proceso progresivo de adormecimiento cerebral. Las mas importantes de este grupo son:
alcohol, opiaceos (heroina, morfina, metadona), tranquilizantes (pastillas para calmar la
ansiedad) e hipnoticos (pastillas para dormir).

e)Drogas estimulantes del sistema nervioso central:

Grupo de sustancias que aceleran el funcionamiento habitual del cerebro, provocando un
estado de activacion que puede ir desde una mayor dificultad para dormir tras el consumo
de café, hasta un estado de hiperactividad tras el consumo de cocaina o anfetaminas. En
este grupo, destacan: estimulantes mayores (anfetaminas y cocaina), estimulantes menores
(nicotina), xantinas (cafeina).

f)Drogas perturbadoras del sistema nervioso central:

Sustancias que trastocan el funcionamiento del cerebro, dando lugar a distorsiones
perceptivas, alucinaciones, etc. En este grupo estan: alucindgenos (LSD), derivados del
cannabis (marihuana, hachis), drogas de sintesis (éxtasis)

g) Trafico de drogas: La Ley N° 20.000, publicada en el Diario Oficial el 16 de febrero
de 2005, sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas. Se refiere
a los que posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias cantidades de droga.

Protocolo de actuacion ante situaciones de riesgo

La prevencion en el consumo de drogas y alcohol es un deber ineludible para todos los
estamentos de nuestro colegio. Teniendo conciencia de ello, es que definimos a
continuacion las acciones que deben seguirse en casos especificos de conductas de riesgo
o abiertamente de consumo de estas sustancias.

Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma
oportuna y usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo de
drogas y/o alcohol.

El conducto regular debiera ser el siguiente:

*La obligacion de aviso, es para toda la comunidad educativa y en cualquier lugar y
circunstancia. Por lo tanto, no se circunscribe solo a los horarios o dias de Clases, uso del
uniforme o lugar del hecho.

*Una vez detectada la situacion el Encargado de Convivencia, iniciard una investigacion,
durante la cual llamara a los involucrados, a sus apoderados y demads personas que
considere pertinente para establecer los hechos, dejando en cada procedimiento un registro
por escrito.

*Es obligacion del encargado de convivencia, comunicar por escrito inmediatamente cada
evento en este ambito a la Direccion del Colegio.

*De ser necesario el encargado de Convivencia, se comunicara con las instituciones que
estime pertinente, debieran enterarse de los hechos.

*Siempre se cautelara en cualquier investigacion la identidad de los participantes, para
evitar juicios apresurados del resto de la comunidad educativa.

*En el caso de ser necesario aplicar sanciones, €éstas seran de acuerdo con el Manual de
Convivencia Escolar.
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Proceso de actuacion para el consumo de alcohol y drogas en inmediaciones del
colegio

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a consumiendo alcohol y drogas
dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se procedera
de la siguiente forma:

a) En el caso de que un alumno se presente bajo la evidente influencia de drogas, sustancias
psicotropicas o alcohol en el Colegio, se llamara al apoderado para que retire al menor del
Establecimiento.

b) El profesor o cualquier funcionario de la comunidad educativa, que este en conocimiento
de que hay algun estudiante con consumo de droga y/o Alcohol debera informar dentro de
las 24 horas al Director del Establecimiento, quien tomara las acciones correspondientes.
c)El Director del Establecimiento en comtn acuerdo con el encargado de Convivencia
Escolar, citardn al apoderado del alumno/a para informarle la situacioén y dar aviso de las
acciones a seguir.

d)Se debe dejar registro de la atencion por escrito en la ficha, de atencion de apoderados.
La consecuencia para esta falta va desde la “Amonestacion por escrito hasta la advertencia
de condicionalidad”. Evaluandose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta
anterior del afectado como edad y reincidencia. Todo este procedimiento sera informado
por el Encargado de Convivencia al Apoderado, en entrevista personal.

e) En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de
laley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile
por parte del rector del Colegio, en un plazo maximo de 24 horas.

f) El Director dispondra ademdas una medida de seguimiento del caso al interior del
Colegio, lo cual sera llevado a cabo por el encargado de Convivencia Escolar.

En cualquier caso, se cautelara en todo momento por la identidad de los participantes, para
evitar cualquier tipo de juicio por parte de algiin integrante de la comunidad educativa.

Protocolo frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas fuera del colegio, en
el marco de una actividad formativa, extraescolar, salida pedagogica.

a) El profesor o cualquier funcionario de la comunidad educativa, que este en
conocimiento de la situacion debera informar dentro de las 24 horas siguientes al Director
del Establecimiento, quien tomara las acciones correspondientes.

b) El Director del Establecimiento en comun acuerdo con el encargado de Convivencia
Escolar, citaran al apoderado del alumno/a para informarle la situacion y dar aviso de las
acciones a seguir.

c¢) Se debe dejar registro de la atencion por escrito en la ficha, de atencion de apoderados.
d) Se tomaran las acciones segun el manual de Convivencia escolar. La consecuencia para
esta falta va desde la “Amonestacion por escrito hasta la advertencia de condicionalidad”.
Evaluandose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado
como edad y reincidencia.
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Protocolo de actuacion en caso de trafico de drogas en el establecimiento.

a) En el caso de sospecha y/o confirmacién del trafico de drogas de algin alumno en las
afueras del colegio o situaciones privadas, el colegio pondra en conocimiento al apoderado
de la situacion en entrevista formal. Se le entregara al apoderado la informacion sobre
centros de salud en cuales puede solicitar ayuda, ademas debera llevar a su alumno(a) en
un plazo no mayor a 24 horas a realizarle un examen de drogas y presentar este certificado
en el Colegio para confirmar la sospecha, ademas de ser una falta de caracter grave respecto
al reglamento interno.

b) En el caso de consumo o trafico dentro del Establecimiento detectado in fraganti, el
colegio procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N° 20.000 denunciando en forma
directa a Carabineros o PDI. No obstante, a lo anterior, el Colegio, ademas informar4 al
apoderado del o los involucrados.

c¢) En el caso de consumo o trafico dentro del Establecimiento detectado y comprobado en
forma posterior a que el hecho sucediera, el colegio pondra en conocimiento de la situacion
al apoderado de los involucrados en entrevista formal y entregard informacioén sobre
centros de salud en los cuales puede solicitar ayuda. Ademads, el apoderado se debe
comprometer a que su pupilo(a) siga alglin tipo de terapia.

d) El Director se encuentra en la Obligacion Legal de informar Tribunal de Familia y sera
esta entidad quien tome las medidas que se deben efectuar.

e) En caso a que el apoderado acceda a llevarlo al especialista y realizar un tratamiento, el
encargado de Convivencia Escolar del Colegio harad un monitoreo para verificar que se esté
cumpliendo el tratamiento y ayuda del especialista, en caso contrario, debera informar al
Tribunal de Familia el no cumplimiento del compromiso acordado y abandono de este
tratamiento.

“El Colegio favorecera siempre la proteccion del alumno en situacion de riesgo por
consumo de drogas. Asi mismo, el Colegio entendera que un menor de edad
involucrado en trafico o consumo de drogas es una victima y otorgara todas las
facilidades para su permanencia en el Establecimiento Educacional o en el sistema
escolar y para el tratamiento en instituciones especializadas, pudiendo considerar la
alternativa de dar la calidad de alumno(a) libre donde el estudiante debe asistir
semanalmente a buscar, realizar y/o entregar trabajos, guias de aprendizaje, y
actividades de evaluacion que cada profesor determine para que lo realice en su hogar
y se exima de asistir a clases regulares para el resguardo del menor y no sea victima
de discriminacion por sus pares”.
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Articulo 99.- Protocolo de respuesta a desregulacion emocional y conductual en
estudiantes (DEC).

El siguiente instrumento busca entregar orientaciones a la comunidad educativa, desde un
enfoque preventivo, hasta de una intervencion directa en situaciones de desregulacion
emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento, que
por la intensidad de algunos de estos estados podria causar dafo fisico y/o emocional para
esa persona especifica o para otro miembro de la comunidad escolar. Este abordaje
incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.
Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente
en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales
ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada
por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que
establece normas sobre igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculo Nacional en todos sus niveles y modalidades,
en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio
de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica
de Convivencia Escolar.

Consideraciones Generales:

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

En el marco de este documento, se entiende por Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC): “La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de
la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente,
utilizados con éxito en otros casos recibiéndose externamente por mas de un observador
con una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo region
de Valparaiso, mayo 2019) La desregularizacion emocional puede aparecer en distintos
grados y no se considera un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a
distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente
con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos. (cole et al.,
1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Caracteristicas de la DEC:

No es un diagnoéstico en si, puede aparecer en diferentes grados; subyacer a distintas
condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit
Atencional con Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes
del entorno fisico y social en nifios, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional,
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-incluyendo el comportamiento de los adulto; se relaciona se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Intervencion en Crisis (IC):

Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio -emocional y
fisico- y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado
del trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona
para reestablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual —
social. Considera proporcionar ayuda, reducir riesgo para si y otros y conectar con los
recursos de ayuda cuando se requiere. Una vez superado el momento de crisis, se debe
determinar la familia el tipo de intervencion que seguira con el estudiante de acuerdo a la
necesidad (o no) de derivar a una intervencién en un centro asistencial de salud y/o
intervencion de segunda instancia por parte de profesionales externos especializados como
psicélogos, neurdlogos o psiquiatras. En el caso de estudiantes que se encuentren en
tratamiento anterior con especialistas externos al establecimiento educacional como por
ejemplo psicoterapia o farmacos, el apoderado debe informar oportunamente el tratamiento
y diagnostico que sigue el estudiante, para disponer de la informacion e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de
DEC y que el/la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha
informacion sea requerida. Es responsabilidad de la familia y apoderado entregar dicha
informaciéon a su manejo y uso por parte de los encargados en el establecimiento
educacional, siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia,
asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con
antelacion, se haya establecido y registrado donde corresponda al adulto responsable de la
familia, apoderado, tutor legal con quien corresponda comunicarse ante dicha situacion.
Actitudes para realizar IC:

Los adultos responsables (profesor que se encuentre en ese minuto en la sala de clases)
debe mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa
y concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que transmitan
serenidad (comunicacidon no verbal), ya que, de lo contrario, existe riesgo de que la
intervencion pueda agravar los hecho o consecuencias para el apoyo NNAJ y para su
entorno inmediato.

Coherencia con Reglamento Interno — Convivencia Escolar:

Este documento debe ser consistente y congruente con el Reglamento Interno y PEI del
colegio que determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicaran a la generalidad
del estudiantado considerando también las excepciones ante la presencia de conductas que
requeriran ser revisado y ajustados, a su pertinencia para la salud y situacion personal de
cada estudiante, y en consideracion a la tematica que aborda este texto. “Lo anterior no
implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica
de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta
los factores asociados a esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las
acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y
adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares
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Prevencion

1. Conocer a los estudiantes: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y el del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicion del Espectro Autista.
b) NNAJ maltratados o vulnerados sus derechos.
c¢) Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias.

d) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, desafiante.

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre
otros.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas:

poner en atencion a la presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud
motora, signos de irritabilidad, mas desatencion que lo habitual; aislamiento, tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal,
lenguaje grosero, etc. complementar con la informacion de diversas fuentes como familia,
que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar
que suceda en el contexto escolar. entre otras cosas es importante evitar cambios repentinos
en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; favorecer uso de audifonos,
minimizar el ruido ambiente estar atentos a cualquier conflicto en aula o fuera de ella.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente precede una DEC:
Apuntar a detectar circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros
ambitos de la vida diria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la
predisponen. “Uno de los factores externos al aula y comunmente asociado a desregulacion
emocional y conductual son los trastornos de suefio 21; por lo mismo es de importancia la
comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y
planificar los apoyos. a. Entorno Fisico: Entornos con sobrecarga de estimulos (luces
intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones,
etc.). Sino se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como
tapones auriculares, gafas, entre otros.

* Reducir incertidumbre anticipado la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cabios, informelos.

* Ajustar el nivel de las exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como
positivo en el que se encuentra en el momento.

* Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo),
ya tiene una demanda respecto al entorno inherente a su condicidon, que les resulta
estresante.

* Programar previamente momentos de relajacion y descanso.

* Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidon, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.

b. Entorno Social:

 Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en
calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

* Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparando para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

* No juzgar ni atribuir “automaticamente” mala intencion.
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* Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los mementos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya
demandas lingiiisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

» Aceptar y reconocer sus sentimientos. No haya sentimientos malos, lo que puede estar
mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

* Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa en NNAJ. Informar
sobre sus necesidades de apoyo a las personas con la que se relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién, con alguna
actividad que esté a mano. Por ejemplo, pediré que ayude a distribuir materiales u otros
apoyos pedagogicos.

5. Cambiar de actividad cuando sea posible, la forma o los materiales, a través de los que
se estd llevando a cabo la actividad: por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en
alguna actividad artistica.

6. Facilitar la comunicacion ayudando a que se exprese de una manera diferente utilizada

en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te estd molestando? ;Hay
algo que te esté molestando ahora?, si me lo cuentas, con conjunto podemos buscar la
manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo. tiempo al estudiante para expresar lo
que le sucede. Si el estudiante quiere expresarse, pero no es capaz de hacerlo verbalmente,
se le puede entregar la opcion de dibujar o escribir lo que le sucede o siente.
7. Otorgar a algunos estudiantes cuando sea pertinente tiempo de descanso en que puedan,
por ejemplo, ir al bafio, salir de la sala. Estas pausas tras las cuales debe volver a finalizar
la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y a cordadas con cada
NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como
profesores de asignatura, inspectoras de nivel, encargada de convivencia escolar,
orientadora, etc., estén informados de la situacion.

8. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales: El refuerzo positivo se puede entregar con algiin elemento que sea de interés del
estudiante, con aplausos si es que le gustan, objetos de apego, entre otros. La conducta debe
ser reforzada de manera inmediata, para evitar reforzar otra conducta en caso de que el
refuerzo sea entregado con posterioridad.

9. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual): Tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como
abordarlos mediante objetos y situaciones que les agraden y relajen (no que les existen o
diviertan), ejercicios de respiracion. Se puede hacer uso de estrategias visuales para
favorecer la expresion de una emocion, por ejemplo, pictogramas de emociones, dibujar
emociones o situaciones problematicas.

10-Disenar con anterioridad reglas de aula: Disefiar reglas de convivencia en el aula junto
a estudiantes que se pueden mostrar para prevenir una DEC, pueden ser disefiadas con
apoyos visuales colocando la norma mas una imagen como, por ejemplo, levantar la mano,
el cual puede ser mostrado para recordar antes de iniciar una actividad que pueda realizar
esa accion si es que necesitan ayuda o si es que se estdn empezando a sentir mal o
incomodos.
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Intervencion:

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion, es deseable partir por
describir, en cada caso, lo observable de las conductas de DEC, evitar inferir o categorizar
anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante agregando la observacion
descripcion de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después de la aparicion
del DEC, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos,
emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

1. Etapa Inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros. En algunos casos sera posible
identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y conductual, o solo la
aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se
describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los
apoyos requeridos. ¢ En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en
la que se realiza para lograr el mismo objetivo de la clase.

* Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo de autorregulacion.

* Realizar contencidn emocional—verbal con un tono de voz tranquilo.

* Explicar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list numérico
o visual.

* Realizar ejercicios de relajacion con pausas activas.

* Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos
tecnologicos, ruido de compaiieros, entre otros.

* Permitir utilizar elementos sensoriales, ya sea de protecciéon o de regulacion como,
protector auditivo, bandas elasticas en silla, squishy, lentes u otros.

» Si esta previamente acordado con la familia del estudiante, se puede permitir salir
acompafiado por una asistente de la educacion, un tiempo corto, al bafio o dar una vuelta,
para calmarse y volver al aula.

* Se solicita ayuda a la asistente de la educacion del colegio. En todos los casos, intentar
dar més de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer paso
hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién existente o que pueda obtenerse,
sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmi6é mal, si
sucedio algun problema en casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten
al manejo profesional.

2. Etapa 2 y 3: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorio-cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. Cuando ¢l o la
estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que se aumenta agitacion motora, sin lograr conectar con el entorno de manera
adecuada. El encargado debe solicitar al acompafiante interno “acompafiar” y no interferir
en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que
efectie algiin ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no esté
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas
del estudiante, para esta etapa podrian ser:

* Permitirle ir a un lugar que ofrezca calma o regulacion (por ejemplo, una sala previamente
acordada para volver a la calma)

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo sucede o de como se
siente, con una persona represente algun vinculo para el/ella, en un espacio diferente al
aula comun a través de conversacion, dibujo u otra actividad que le sea comoda.
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* Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual: El encargado establecido por el colegio debera:

* Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado.

« Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes,
olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos,
cartoneros, piedras, palos, etc.

* Reducir estimulos que provoquen inquietud.

* Evitar aglomeraciones de personas que observen.

c¢) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 DEC:

En estas etapas, idealmente debe haber dos adultos a cargo de la situacion de DEC, cada
uno con diferentes funciones: encargado, asistente de la educacion, acompafiante interno,
orientadora o encargada convivencia escolar. En estas etapas se debe monitorear y si es
necesario se debe sacar a los estudiantes de la sala de clases.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafnante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ
y algin grado de preparacion. Para tal efecto varias personas deben contar con
conocimiento previo. Profesor/a (Etapa 1) — Asistente de la educacion (Etapa 2 y 3).

* Acompanante Interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante
con una de resguardo y comprension. Asistente de la educacion (Etapa 2 y 3).

* Acompafante Externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del
personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).
Orientadora o Encargada de Convivencia Escolar (Etapa 2 y 3).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la bitacora (anexo
propuesto de bitacora) para evaluar evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. Es relevante
que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para los
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y
conductual. d) Informacion a la familia y/o apoderado/a (etapa 2 y 3): La persona que
cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de avisar a la familia y
apoderado/a. con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectua la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea
de “acompanar” al estudiante. Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y
conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas como,
por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos
de aviso a apoderados y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas con
anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones, medio por
los que se informaré al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha
informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de crisis de
desregulacion. En todos los casos, el equipo psicoeducativo en conocimiento del particular
contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la
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responsabilidad que deberia asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerle informado en caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en
los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene por objeto inmovilizar al NNAJ para evitar
que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en
caso extremo riesgo para un/a estudiante o para otra persona de la comunidad educativa.
Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencidon
debe existir autorizacion escrita por parte de la familia llevarla a cabo, solamente cuando
el estudiante d¢ indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones Negativas en el
momento futuro, el profesor jefe de identificar y entrevistarse oportunamente con su
apoderado y solicitar la autorizacion escrita.

En circunstancia extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para
lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la
forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas. Ademas de los posibles factores
desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional y
conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.
*Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese
momento.

*En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con el equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para
recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden
existir diagnosticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o especialistas.
Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis DEC en el ambito escolar:

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados:

> Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber
al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender
la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

> Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar una desregulacion. A la vez, informarle que dispondrda de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda
expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la
situacion. Senalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

> Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen
los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.
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> Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia
de nuestras acciones y el conocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u
otras adecuadas a cada individuo.

> Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder minutos, horas,
incluso al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse el
tiempo y la persona encargada en esta fase. No se debe apresurar el proceso. Dentro del
ambito de reparacion al curso, docente o cualquier persona vinculada a los hechos. No solo
quien desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador
silencioso de estas situaciones. También requiere contencion y reparacion.

> La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano
plazo (mas alld de la contencion inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de
mejora de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la
linea de la propia reparacion es relevante considerar:

v La ensefnanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios,
que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual,
que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en
diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mas
facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta
debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades de los estudiantes y al consenso establecido en
las normas de la clase.

v La intervencion sobre la calidad de vida: Una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana
es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantenciéon de estas conductas. Se
requiere indagar sobre bienestar, calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria
hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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Articulo 100.- Protocolo de acciones destinadas a fomentar salud mental y prevenir
conductas suicidas.

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas
interrelacionadas, siendo la enfermedad mental uno de los factores mas importantes que
dispone al comportamiento suicida. Es un dato conocido que las personas afectadas por
enfermedades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas
personas que no las sufren.

Los problemas mentales méas a menudos asociados a los comportamientos suicidas son la
depresion y los trastornos bipolares, el abuso de droga y alcohol y la esquizofrenia.

Los antecedentes familiares de suicidio constituyen igualmente un riesgo elevado de
comportamiento suicida, (riesgo cuatro veces mayor). Las personas que ya han hecho
tentativas del suicidio presentan riesgos elevados de tentativa de suicidio o de muerte por
suicidio, especialmente dentro de los primeros seis a doce meses siguientes a una tentativa.
Los contextos socioeconomicos, educacionales y sociales de pobreza, asi como las
limitaciones en la salud fisica, se asocian también a comportamientos suicidas. Sumando a
lo anterior, los acontecimientos estresantes como las rupturas, la perdida de seres queridos,
los conflictos con los allegados y amigos, los problemas legales, financieros o relacionados
con el trabajo, asi como los acontecimientos que conducen al estigma, a la humillacién, o
a la vergiienza, pueden provocar tentativas de suicidio (IAPSOMS, 2006).

Ademas, la disponibilidad de medios letales para atentar contra la propia vida constituye
un riesgo importante de comportamiento suicida del mismo modo que determina la
letalidad de una tentativa de suicidio (IAPS-OMS, 2006). En Chile, al igual que en muchos
paises del mundo, es especialmente preocupante el aumento de la mortalidad por causas
externas en los adolescentes, las que representan el 60% del total de las muertes en aumento
de 1,0 por 100.000 el afio 2000 a 1,9 el afio 2009. Del mismo modo, en el grupo de 15 a 19
anos, la tasa de suicidios aumento de 8.6 a 11,4 por 100.000 en el mismo periodo (DEIS,
2010). Por lo anterior se ha hecho necesario implementar diversas estrategias preventivas
de intervencidn, por lo cual, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacién han
considerado difundir politicas preventivas que permitan ayudar a la prevencion de estos
riesgos a nivel escolar.

Este protocolo dada la complejidad y necesidad de especializacion para trata el tema se
enmarca en el objetivo de promover la conservacion en los diferentes niveles sobre los
riesgos y “fomentar las competencias en la comunidad escolar para el autocuidado y la
proteccion de estilos de vida y entornos saludables”, y prevencion del riesgo suicida
involucrando a todos los sectores escolares, en un plan conjunto, donde cada sector aporte
lo propio al objetivo final de prevenir los suicidios.

Marco conceptual: Debido a la cantidad de definiciones del fendmeno, en 1976 la
Organizacion Mundial de la Salud, estableci6 la siguiente definicion de suicidio: “Todo
acto por el que un individuo se causa a si mismo una lesion, o un dafo, con un grado
variable en la intencion de morir, cualquiera sea el grado de intencion letal o de
conocimiento del verdadero movil”. Es importante distinguir los siguientes conceptos:

* Conductas autolesivas: Actos voluntarios deliberados de provocarse dolor,
destructivos o lesivos sin intencién de morir Ej.: cortes, quemaduras o rasguflos en partes
del cuerpo como muifiecas, muslos u otras.

* Gesto suicida: Actos o precursores de actos que, si se llegan a realizar en su totalidad,
podrian causar dafio serio o la muerte Ej.: asomarse a la ventana y gritar que se lanzar3d).
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* Amenaza suicida: Abarcar un continuo que se va desde pensamientos sobre la muerte
o sobre morir (“me gustaria desaparecer’”), deseos de morir (“‘ojald estuviera muerto”),
pensamiento de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta
un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

* Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

* Suicidio consumando: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Factores de riesgo

Los factores de riesgo de conducta suicida mas relevantes en la etapa escolar son: a.
Individuales:

* Trastornos de salud mental (trastorno del &nimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).

* Intento(s) suicida(s) previo(s).

* Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

* Suicidio de un par o referente significativo.

» Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

» Maltrato fisico y/o abuso sexual.

* Victima de bullying.

* Conductas autolesivas.

 Ideacidn suicida persistente

» Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

+ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

* Dificultades y/o estrés escolar. b. Familiares:

» Trastornos Mentales en la familia.

* Antecedentes familiares de suicidio.

* Desventajas socioecondémicas.

» Eventos estresantes en la familia.

» Desestructuracion o cambios significativos.

* Problemas y conflictos.

c. Ambientales:

* Bajo apoyo social.

+ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

* Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

* Préacticas educativas severas y arbitrarias.

+ Alta exigencia académica.

* Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias legales, armas de fuego,
etc.

* Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

» Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
Factores protectores de conducta suicida en etapa escolar a. Individuales:

+ Habilidades para la solucidon de problemas y estrategias de afrontamiento.

* Proyecto de vida o vida con sentido.

» Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de auto eficiencia.

* Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

99



b. Familiares:

* Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos).

* Apoyo a la familia.

c. Ambientales:

+ Integracion Social (participacion en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras).

* Buenas relaciones con compafieros, compaifieras y pares.

* Buenas relaciones con profesores, profesoras y otros adultos.

» Contar con sistemas de apoyo.

* Nivel educativo medio-alto.

Las acciones que se encuentran relacionadas con los factores protectores antes
mencionados y su cumplimiento son:

* Programa de orientacion en donde se contemplan unidades especificas sobre temas de
Bienestar y Autocuidado.

* Registro de asistencia a clases, actividades formativas y/o complementarias, ya sea en
contexto presencial o virtual.

* Reuniones de apoderados/apoderadas

* Sensibilizacion sobre la prevencion de la promocion de factores protectores para todos
los integrantes de la comunidad educativa.

+ Laimplementacion del presente Protocolo frente a sospecha de ideacion suicida, frente
a autolesiones no suicidas y/o intento de suicidio dentro o fuera del colegio.

Responsable/s de activacion del protocolo

Los/as responsables de activar el presente protocolo, en primera instancia, debera ser la
Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con la Orientadora. En caso de que este
protocolo sea activado por otro miembro de la Comunidad Escolar, debera dar aviso formal
al Encargado de Convivencia Escolar quien asumira la guia y ejecucion del protocolo. Si
por diversas razones la Encargada de Convivencia Escolar y Orientadora se vieran
impedidas de actuar, sera responsable Direccion quien asumird el rol de activacion y
coordinacion del protocolo. Los/as Colaboradores/as mencionados/as a continuacion,
tendran participacion en distintas etapas del protocolo de actuacion poniendo a disposicion
sus recursos técnicos y administrativos:

a. Encagado / Encargada de Convivencia Escolar: Jocelyn Mondaca Zamora

b. Orientadora del Colegio: Oriana Herrera Herrera

c. Direccion: Ernesto Sciaraffia Benardos

VI. Procedimiento situaciones dentro del colegio

1. Aviso de la situacion a (responsables: cualquier persona de la comunidad
educativa)

a. Quien toma conocimiento o bien, recibe evidencia de la intencion de llevar a cabo una
accion suicida o autolesivo por parte de un/a estudiante de la comunidad, debera
comunicarlo inmediatamente a la Orientadora, de no encontrarse, acudir a la Encargada de
Convivencia Escolar o al Director. Al mismo tiempo de informar inmediatamente, la
persona que comunica la situacion debe entregar un reporte por escrito al profesor jefe de
¢l/1a estudiante en cuestion copiando a la Orientadora y Encargada de Convivencia Escolar,
este ultimo sera quien informe al Director. Serd la dupla compuesta por Orientacion y
Convivencia Escolar, la responsable de llevar a cabo el procedimiento una vez activado el
protocolo.
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b. Si la informacién sobre ideacion suicida es referida a un(a) estudiante con respecto de
otro(a), se deben adoptar las acciones establecidas en este protocolo, aunque el estudiante
se muestre reacio, rechace o niegue la necesidad de apoyo. En este caso y en consideracion
del bien mayor de la vida y su cuidado, el secreto de confidencialidad quede supeditado al
resguardo de esta ultima.

2. Acciones inmediatas con Estudiante (responsables: Encargada de Convivencia
Escolar y Orientadora):

a. Brindar contencion y ofrecer apoyo y escucha activa, orientando las acciones de ¢€l/la
estudiante hacia su propio cuidado, refiriendo los pasos que se realizan respecto de la
informacion que se le otorgara a su familia y el abordaje que procede. Participan Profesor/a
jefe, Orientadora, Encargada de Convivencia Escolar (idealmente no mas de dos personas).
b. El/la estudiante debe permanecer acompanado desde el momento en que se refiere sus
pensamientos de muerte has te que sea retirado del Colegio por parte de sus padres y/o
apoderados, previniendo as cualquier accion de riesgo.

c. En caso de que existan lesiones, si estan fueron realizadas en casa, se debe informar
inmediatamente a Orientacion y Convivencia Escolar, registrar en el formato de entrevista
de estudiantes y se derivara esta conducta como ideacion suicida a tribunal de familia.

d. En el caso de se realice lesiones en el colegio se procedera de la misma forma, se debe
informar a Orientacion y Convivencia Escolar, registrar en el formato de entrevista de
estudiante y se derivara este conducto como ideacion suicida a tribunal de familia.

3. Comunicacion con Profesor/a jefe (responsables: Encargada de Convivencia
Escolar y Orientadora):

a. Indagar con el Profesor/a jefe, antecedentes que sirvan de apoyo en cuanto a la
observacion de conductas, comentarios u ocurrencias de hechos que pudiesen favorecer el
apoyo del alumno en el proceso (muerte de familiar, separacion de los padres, depresion,
etc.)

b. Coordinar acciones de apoyo al estudiante, familia y curso conforme las caracteristicas
de cada caso.

c. Establecer un seguimiento regular sobre la situacién de él/la estudiante y su familia
mediante entrevistas cuya frecuencia se determinara conjuntamente.

4. Comunicacion con la familia y acuerdo de medidas (responsable: Encargada de
Convivencia Escolar y Orientadora):

a. El/la Orientadora junto a la Encargada de Convivencia Escolar, deberian informar de
manera inmediata a sus padres y/o apoderado sobre la ideacion suicida de su hijo(a),
orientar acciones de apoyo y recabar antecedentes respecto a la conducta de nifia o nifio y
de eventuales situaciones familiares. Dependiendo del caso a caso se deberd informar y
derivar al Tribunal de Familia.

b. Se solicitard la realizacion de una evaluacion profesional externa (derivacion a un
especialista de salud mental psicologo/a - psiquiatra). Se indicara la necesidad de realizar
de manera prioritaria la evaluacion psiquiatrica, solicitando tanto esta como la psicologica,
informes de atencidon de los especialistas. Al momento de reintegrarse a clases, el/la
apoderado/a debe entregar un certificado que acredite la condicion apta de él/la estudiante
para su reincorporacion a sus actividades habituales. De no contar con este certificado, él/la
estudiante no podrd integrarse a clases habituales. Sin embargo, dependiendo del contexto
familiar, se podra determinar la entrega del documento con una fecha determinada bajo

101



responsabilidad del apoderado/a.

c. Se entregard un documento Derivacion emitido por el establecimiento educativo con la
finalidad de dar informacién pertinente y orientar las acciones de intervencion del
especialista al que recurran los padres.

d. En caso de que el/la estudiante se encuentre con tratamiento, indicar a los padres y/o
apoderado/a, realizar un contacto inmediato con los especialistas tratantes para referir con
urgencia la informacion sefialada.

e. Se acordaré con los padres la frecuencia de informacion reciproca para el seguimiento
y acompafiamiento de él/la estudiante.

5. Curso, grupo docente y apoderados (responsable: Profesor/a jefe, Encargada de
Convivencia Escolar)

a. Dependiendo el nivel de informacidn que el curso maneje sobre el evento se evaluara
la necesidad de trabajar el tema con el curso completo, mediante charlas informativas a
los/las compaifieros/as de él/el estudiante afectado (siempre con el debido resguardo de su
intimidad), entregando informacion sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quien pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar
con otros cursos, en caso de que el establecimiento lo estime necesario.

b. En caso de que el curso no este enterado, es preferible no abordar el tema, a menos que
sea indicado por Convivencia Escolar. Lo mismo sucede en caso del trabajo a establecer
con los apoderados del curso.

c. En la necesidad de entregar recomendaciones a los profesores y profesoras del curso para
visualizado a ¢l/la estudiante una vez reincorporado a las clases, se debe hacer via correos
sin entregar detalles de la situacion.

6. Seguimiento (responsable: Profesor/a Jefe y Orientadora)

a. La Orientadora y Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento en constante
comunicacion con el Profesor/a jefe mantendra constante comunicacion y coordinacion
con el apoderado de él/la estudiante, mediante entrevistas y contactos formales.

b. La orientadora sera la encargada de hacer seguimiento al respecto de la realizacion de
evaluacion psicoldgica y psiquiatrica solicitada o bien, de establecer comunicacion con el
equipo tratante.

c. El/la Profesor/a Jefe en conjunto con la Orientadora seran los encargados de realizar las
intervenciones en el curso, en caso de que sean pertinentes de realizar, por lo que el/la
Profesor/a Jefe debe monitorear la situacion en el curso.

d. En caso de que los padres y/o apoderados, presenten dificultades respecto del
seguimiento de las sugerencias o bien, evidencien un actuar negligente ante la informacion
sefialada al respecto de su hijo(a), el Profesor Jefe u Orientadora referira esta informacion
a la Encargada de Convivencia Escolar, con la finalidad de que sea este Gltimo quien
proceda con las nuevas intervenciones a desarrollar, pudiendo ser una de ellas una medida
de proteccion ante el Tribunal de Familia.

Procedimientos situaciones fuera del colegio

1. Reporte del intento de suicidio al establecimiento educacional

* Responsable: Todo miembro de la comunidad educativa. Cualquier profesional o
miembro de la comunidad puede ser quien levante sospechas de intento de suicidio. En
estos casos debera entregar dicha informacion a la Encargada de Convivencia Escolar o
cualquier miembro del equipo responsable de activacion  del Protocolo de forma
inmediata.
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2. Reunion con el apoderado del él/1a estudiante

* Responsable: La encargada de Convivencia Escolar, la Orientadora se pondran en
contacto con el apoderado/a o padres de él/la estudiante para coordinar reunién a la
brevedad.

3. Derivacion a profesional area salud mental

* Responsable: Encargada de Convivencia Escolar u Orientadora miembros del equipo
responsable de activacion del Protocolo. Se debera asegurar que el/la estudiante sea
atendido/a por un profesional de la salud mental, preferentemente psiquiatra o psicélogo/a.
Segun la prevision de salud del estudiante.

* Centro de Salud Mental (COSAM), se el evento ocurrid, recientemente o hace menos
de tres meses.

* Programa de Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente,
si el evento ocurrid hace tres meses o mas. Existe también la posibilidad de que la familia
haga la derivacion directamente siempre y cuando esta se realice de manera inmediata y
con posterior reporte al colegio.

4. Acompanamiento Responsable: Encargada de Convivencia Escolar y Orientadora

El colegio dispondra de un espacio de escucha y acompafiamiento de acuerdo a las
sugerencias del especialista de salud mental. El mismo dia que ocurrio el hecho o en cuanto
el colegio tome conocimiento, en caso de que el suicidio o intento de suicidio haya ocurrido
fuera de éste, el Equipo de Gestion y Acompafiamiento se realizara una intervencion con
el nivel al que pertenezca el o la estudiante. Se solicitard informes de los especialistas de
salud mental, para ir visualizando estado de ¢l o la estudiante.

5. Intervencion en aula

* Responsable: Profesor/a Jefe y Orientacion disefian un encuentro grupal, de caracter
preventivo. Posteriormente el/la Profesor/a Jefe de ¢l/la estudiante que trato de suicidarse
lo ejecutara en horario de hora formativa.

6.- Comunicacion a comunidad educativa

» Responsable: Orientacion En caso de intento de suicidio o frente a suicidio consumando,
considerados como acontecimientos graves, el colegio, a través de Orientacion y
Convivencia Escolar, realizara acciones y manifestaciones que ayuden a la Comunidad
Educativa a comprender el evento, asi como prevenir futuros incidentes. Estas acciones
seran: carta a colaboradores del colegio, Apoderados y Mensaje a los estudiantes, entre
otras medidas de comunicacion.

7. Informe de actuacion

* Responsable: Encargado de Convivencia Escolar y todo miembro responsable de
activacion de Protocolo. Se emitird un informe sobre las acciones realizadas y se entregara
a Direccion. Para lo anterior, el profesional debera contar con todos los pasos seguidos
desde que se reporta un caso en riesgo de suicidio, o se toma conocimiento del intento o
consumacion de suicidio, y las medidas adoptadas para cada caso.
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Fallecimiento de estudiante por suicidio Ante el fallecimiento de un(a) estudiante del
establecimiento por suicidio, se desarrollara la siguiente accion:

1. Con la familia del estudiante

a. De acuerdo a las recomendaciones técnicas, si la familia no quiere divulgar que la muerte
fue producto de suicidio, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor
relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos y con el objetivo de informarse
que, dada la informacidon que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo
ocurrido, el establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo directivo y
docente formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar,
especialmente sobre el suicidio y 11 sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas (MINSAL 2019).

2. Con el Curso Es esperable que, tras el suicidio de un integrante de la comunidad, los
cursos se vean afectados, dependiendo de la cercania que este integrante haya tenido al
curso o a uno de sus miembros (hermano de un compaifiero). Por ello, se sugiere realizar
las siguientes acciones:

a. Realizar intervencion, contencidon y acompanamiento directo con el curso del estudiante
fallecido. El equipo directivo, profesor/a jefe, se ira evaluando la informacion de forma
pertinente.

b. Los docentes podran suspender todas las evaluaciones, las cuales serdn reprogramadas,
de acuerdo con las necesidades emocionales de cada curso.

c. Los docentes debes estar pendientes de todos los integrantes de su curso, en especial de
aquellos que tengan dificultades emocionales o hayan pasado por una muerte o duelo
dentro de sus familias. d. En caso de que el fallecimiento ocurra dentro de la jornada
escolar, el equipo directivo evaluara suspension de clases y actividades.

3. Con los Apoderados Es esperable que, tras el suicidio de un integrante de la comunidad,
los apoderados presenten preocupacion por como esta noticia, los afecta a ellos y/o a su
hijo/a o bien asi como inquietud respecto de como abordar esta situacion con ellos. Por ello
es fundamental realizar las siguientes acciones:

a. En caso de ser necesario, recibiran informacioén oportuna con sugerencias para abordar
la muerte con sus hijos ¢ hijas.

b. Procurar que los apoderados utilicen y canalicen sus inquietudes, a través de los canales
oficiales del colegio (sitio web del colegio o correo a director del colegio).

c. Solicita a la directiva del curso y delegados que medie situaciones de rumores, juicios €
informacion delicada que puedan circular en las familias solicitando respeto por los
familiares y amigos.

d. En la medida de lo posible, suspender entrevistas con apoderados, para que los docentes
estén a la disposicion de las necesidades de cada curso.

e. Seran informados por la Inspectora de Nivel, Orientacion o Convivencia Escolar
oportunamente si es que su hijo o hija se encuentra muy afectado por el suicidio de un
integrante de la comunidad.

4. Docentes Es esperable que equipo de Docentes se vea impactado tras el suicidio de un
integrante de la comunidad, ya sea por la cercania que haya tenido con la persona fallecida,
como también con la contencion que debera dar a otros miembros de la comunidad. Por
ello, es fundamental realizar las siguientes acciones:
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a. Que los profesores reciban, a través de su director informacidon oportuna y con los
antecedentes del caso.

b. Que los profesores reciban documentos con indicaciones que les permitan abordar el
tema de la muerte con los nifios, nifias o adolescentes con los que trabajan dentro de la
comunidad.

c. Que los profesores promuevan el respeto hacia la familia y amigos, cuidando la
comunicacion y rumores sobre el suicidio.

d. En la medido de lo posible, suspender entrevistas con apoderados, para que los Docentes
estén a la disposicion de las necesidades del curso.

e. Contar con espacios de contencion durante los dias posteriores al suicidio y seguimiento
cercano durante las semanas siguientes por parte del Orientacion y Convivencia Escolar.
f. Evitar todo traspaso de informacion por WhatsApp y mantener un solo canal de
informacion interno.

5. Con la Comunidad Al ser parte de una misma comunidad, es importante realizar ciertos
gestos que permitan que todos los integrantes comprendan que se estd viviendo un proceso
de duelo y que juntos nos acompafiamos en el dolor que esto significa. Para ello se
realizaran las siguientes acciones:

a. Poner obituario en el sitio web del colegio, anunciando el fallecimiento de un integrante
de la comunidad.

b. Durante los dias del duelo institucional, en los recreos se pondra musica tranquila. c.
Realizar en todos los cursos una reflexion con los estudiantes, segiin corresponda.

d. Se suspenderan todas las celebraciones institucionales durante el periodo en que se
efectué el duelo (3 dias)
e. Se realizaran actos simbolicos dentro del establecimiento educacional (se buscara que ¢l
o la profesora de religion realicen una reflexion), pero no dejaran elementos
conmemorativos fijos (placas, arboles plantados, etc.), ya que esta estudiado que los
memoriales, en caso de suicidio pueden inducir al contagio.

Articulos 101: Protocolo frente al uso de Celulares y otros aparatos Tecnoldgicos.

Con la ampliacion del acceso a la tecnologia, es cada vez mas comun ver a los nifios, nifias
y adolescentes asistir al colegio con sus dispositivos telefonicos, lo que ha generado un
impacto negativo en el rendimiento académico y amplia las desigualdades digitales
(UNESCO,2023). Segun distintas investigaciones, la presencia de los teléfonos modviles en
las aulas de clase distrae a los alumnos y disminuye su capacidad de concentracion,
mientras que los docentes deben hacer esfuerzos permanentes para mantener la atencion de
los estudiantes, que cada vez mas tienen acceso a estas tecnologias y a las diferentes
aplicaciones, como redes sociales y juegos.

Motivos para prohibir los celulares en clases

El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las
consecuencias que se asocian con el uso excesivo de celulares entre los alumnos.

La sobreexposicion a pantallas y redes sociales puede afectar negativamente el proceso de
aprendizaje y el desarrollo emocional de los jovenes. Al navegar en internet, utilizando los
dispositivos moviles, se puede encontrar un sinfin de contenido de todo tipo, incluyendo
material violento, contenido sexual explicito, contenido discriminatorio, etc. No siempre
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es necesario ingresar en el buscador este tipo de palabras para encontrarse con dichos
contenidos, ya que el dinamismo propio de las redes sociales o sitios web hace que muchas
veces se llegue a material que no se estaba buscando directamente. Cuando los nifios y
jovenes hacen uso de las tecnologias sin la adecuada supervision de adultos, se enfrentan,
buscandolo o no, a contenidos que no han sido disefiados para su edad y etapa de desarrollo
(Ministerio de Educacion, 2019).

Las redes sociales y las diversas formas de interaccion que ofrece internet a través de los
celulares exponen a los nifios y jovenes a conductas y crimenes que atentan contra sus
derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacion entre pares o conocidos como
el ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos
y/o videos intimos de una persona). Otros, incluyen también el contacto con adultos o
desconocidos como el grooming. En este sentido, como colegio queremos evitar
situaciones de riesgo que puedan afectar a nuestros alumnos durante la jornada escolar; el
bienestar del estudiante es la prioridad y cada educando tiene el derecho a ser protegido de
cualquier dafio que afecte su dignidad como ser humano.

Se prohibe el uso de celular y aparatos tecnolégicos dentro del establecimiento
educacional durante la permanencia del alumno en las salas de clases.

1. Los teléfonos moviles o celulares y cualquier otro aparato tecnoldgico deberan
permanecer apagados y guardados en sus mochilas.

2. Aquel alumno que sea sorprendido con un celular durante clases, debera entregarlo al
docente o funcionario que lo sorprenda, el que posteriormente lo hara llegar a la Inspectora
de Nivel, la que debera llamar al apoderado para que se acerque al colegio a retirarlo de
lunes a viernes, desde las 08:30 a 09:30 o de 15:00 a 16:00 horas. No se hara entrega en
otros horarios.

3. La segunda vez que el alumno sea sorprendido infringiendo esta norma, el apoderado y
el estudiante firmaran un Compromiso.

4. La tercera vez que el alumno utilice un celular u otro aparato tecnoldgico, sera el
profesor jefe quien cite al apoderado, instancia en que se aplicard la medida disciplinaria
que corresponda, como falta Leve.

5. De continuar incurriendo en esta falta al presente protocolo, se aplicara la normativa
estipulada en nuestro R.I.C.E, en relacion a la gradualidad de medidas disciplinarias y
sanciones, como falta grave.

6. La no entrega de dicho objeto sera considerada una falta grave y daréa paso al proceso
de sanciones conductuales.

7. Si el alumno es sorprendido manipulando un celular u otro aparato tecnoloégico durante
el desarrollo de una evaluacion, se considerara como una falta grave segun nuestro R.I.C.E,
ademas de evaluara con la nota minima segiin corresponda 2.0 en ensefianza Basicay 1.5
en Ensefianza Media.
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Consideraciones

1. El establecimiento no tendrd ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten estos
elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hard responsable de
cualquier dafio que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio,
No es material pedagogico solicitado por el colegio, es responsabilidad de los padres la
utilizacion de ellos.

2. El canal oficial de comunicacion es inspectoria, donde los padres y apoderados podran
informar de cualquier situacion de emergencia que su hijo deba conocer.

3. Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los alumnos en el
colegio, se comunicara directamente con el apoderado a través de la inspectora.

4. Excepcionalmente se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnologicos,
solo si el docente responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa
planificacion de la actividad; para ello debera pedir la respectiva autorizacion a la Unidad
Técnico-Pedagogica.

6. El correo institucional es el medio oficial de comunicacion entre docentes y Padres o
Apoderados para tratar aspectos académicos y conductuales de los alumnos.

Excepciones a dicha prohibicion:

« Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales, en las que el uso adecuado de
medios tecnologicos de telefonia mdvil se considere como una ayuda técnica al servicio de
sus aprendizajes. Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado
del estudiante a través de un certificado emitido por su neurélogo esta recomendacion sera
evaluada por Direccion la cual se podré asesorar por otros funcionarios del establecimiento.
* Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

* Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por un
médico, que requiera monitoreo periddico a través de medios tecnoldgicos de telefonia
movil la cual debera ser acreditada por un Médico.

* Si apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal inicamente por razones de
seguridad personal o familiar del estudiante, la cual debe solicitar autorizacion previa
mediante correo electronico en direccion@northcollege.cl.
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Articulo 102. Protocolo de atencion e ingreso de apoderados al establecimiento

durante la jornada escolar.

Consideraciones generales

1. El presente Protocolo es complementario a nuestro Manual de Convivencia, el que

norma los derechos y deberes de todos los miembros de nuestra comunidad educativa.

2. Entendemos que tanto apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacion

forman parte de nuestra Comunidad Escolar, por lo que es importantisimo regular las

relaciones entre estos distintos estamentos.

El objetivo es normar acuerdos que promuevan una sana convivencia, y que protejan la

seguridad e integridad de todos sus miembros. En especial la de nuestros alumnos.

4. Entendemos como Apoderado a la persona que figura en la ficha de matricula. Cualquier
otro caso, no sera considerado para ningun fin. No existe la figura de apoderado
“Suplente”.

INGRESO DE LOS APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO.

El ingreso de Apoderados puede deberse a diversos motivos, los que seran detallados
brevemente en este protocolo. Frente a estos, estableceremos algunos criterios basicos de
orden, tanto administrativo como de convivencia y seguridad.

ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES AL INGRESO Y TERMINO DE LA
JORNADA.

Los apoderados:

* No podran acompafiar a su pupilo hasta la sala de clases, a menos que éste se encuentre
impedido fisicamente o desregulado. Para ello deberd contar con la autorizacion de
inspectoria otorgada a su vez por Direccion.

* No podran ingresar al colegio a menos que desee justificar un atraso, inasistencia, o
autorizar el retiro del alumno (por escrito al correo institucional del Director) dentro de la
jornada. En este caso debera realizar el tramite en la recepcion del establecimiento, y en
ningln caso circular por el colegio.

* En caso de necesitar entrevistarse con algun docente, Orientadora, Encargada de
Convivencia Escolar u otro miembro de nuestro establecimiento, debera solicitar cita por
escrito al correo institucional del funcionario.

* Solamente estan autorizados a ingresar a las salas, los apoderados de 1° y 2° Basicos
para retirarlos al término de la jornada. En la mafana a las 13:45 horas y en la tarde a las
18:30 horas, debiendo presentarse con la credencial del estudiante en forma fisica o digital,
de lo contrario, deben registrarse mostrando su cédula de identidad en el mesén de
Inspectoria.

* Los apoderados de 3° y 4° Basicos ingresan al patio central a las 12:50 horas a retirar a

sus pupil@s.

Los apoderados:

* Una vez citados deberan anunciarse en la recepcion.

* Deberdn esperar que la persona con quien deba entrevistarse llegue a recepcion y
autorice el ingreso a una oficina.

* En ningln caso, ni al ingreso, ni a la salida, el apoderado podra circular por el colegio,
ni entrevistarse con ningun funcionario si no fue citado por éste.
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* En caso de haber sido citado y no haber concurrido, debera solicitar por escrito al correo
institucional una nueva fecha y hora.

* No podra solicitar ser atendido, bajo ningtin concepto por un docente si este se encuentra
en el aula realizando clases.

* No podra exigir ser atendido por algtin otro funcionario si no ha solicitado una entrevista
previamente.

1. ESPERAR A SU PUPILO MIENTRAS DESARROLLA UNA ACADEMIA O
RENDICION DE ACTIVIDADES EVALUADAS PENDIENTES:

Los apoderados:

* Deberan esperar en la entrada principal del colegio, hasta que el alumno finalice la
actividad.

2. ASISTIR A UNA CITACION DE APODERADOS, POR PARTE DE
DIRECTOR, ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR, ORIENTADORA,
PROFESOR, ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Atencion de Apoderados con Estamentos del Colegio:

» Citacion Director: Para solicitar una entrevista con el Director, debe acercarse a
recepcion y solicitar que le agende un horario de atencion de acuerdo con disponibilidad.
El Director atiende oficialmente los dias martes de 08:30 horas. a 12:30 horas. Si es una
situacion de suma urgencia se atendera segun disponibilidad.

* Cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

» Citacion Encargada de Convivencia Escolar: Para solicitar una entrevista con la
Encargada de Convivencia Escolar debe acercarse a recepcion y solicitar una entrevista.
La Encargada de Convivencia Escolar atiende segiin necesidades del servicio. Siempre que
haya seguido el conducto regular de haber sido atendido por el profesor/a o asistente de la
educacion y si fue derivado el caso a Orientacion. Si es una situacion de suma urgencia se
atendera segun disponibilidad.

Cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

+ Citacion Orientadora: Para solicitar una entrevista con la Orientadora debe acercarse
a recepcion y solicitar una entrevista. La Orientadora atiende segin necesidades del
servicio.. Siempre que haya seguido el conducto regular, de haber sido atendido por el
profesor/a o asistente de la educacion. Si es una situacion de suma urgencia se atendera
segun disponibilidad.

* C(Cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

+ Citacion Profesores: Los profesores atienden apoderados oficialmente una vez al mes
(Gltimo viernes de cada mes), la citacion es individual entre el docente y apoderado del
estudiante (y cuando se requiera puede estar presente el estudiante para aclarar situaciones
de interés). Debe enviar una solicitud de atencion al correo institucional del/la profesor (a)
jefe o de asignatura, solicitando ser citado, en los siguientes horarios. Si es una situacion
de suma urgencia se atendera segun disponibilidad.

Viernes 10:00 a 11:00 horas para niveles de 1° y 2° basicos de la jornada de la tarde
Viernes 15:00 a 16:00 horas para niveles de 1° a 6° basicos
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Viernes 16:00 a 17:00 horas para niveles de 7° basicos a 4° medio

* FEl apoderado/a debe firmar en la recepcion la asistencia a la citacion de entrevista.

* De necesitar una entrevista por una situaciéon de urgencia, debe enviar un correo
solicitando una entrevista con el profesor(a) jefe o de asignatura. Se atendera segin
disponibilidad.

* C(Cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

» Citaciones Asistentes de la Educacion: Para solicitar una entrevista con la inspectora
de nivel debe enviar una solicitud de atencion al correo institucional y solicitar una
entrevista con la inspectora segun el nivel que corresponda.

* C(Cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

3. ATENCION DE APODERADOS SEGUN INQUIETUD ACADEMICA

* Solicitar entrevista con Profesor jefe o de asignatura por medio de comunicacién via
escrita y mail corporativo. El profesor le indicara el dia y la hora. Luego de analizado el
caso el profesor tendrd un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta, enseguida citara al
apoderado para comunicar la resolucion.

* Cada entrevista quedard formalmente escrita y firmada por las partes.

4. ATENCION DE APODERADOS SEGUN INQUIETUD DISCIPLINAR Y/O
CONVIVENCIA ESCOLAR.

* Solicitar entrevista con Profesor Jefe o de asignatura por medio de comunicacion via
escrita y mail corporativo. El profesor le indicaré el dia y la hora.

Luego de analizado el caso el profesor tendrd un plazo de 2 dias habiles para analizar la
situacion; enseguida citara al apoderado para dar respuesta.

* Enviar comunicacion via escrita y desde mail corporativo a Convivencia Escolar que
tiene 2 dias habiles para analizar la situacion; enseguida citard al apoderado para dar
respuesta.

» Cada entrevista quedard formalmente escrita y firmada por las partes.

5. RECEPCION DE DOCUMENTOS OFICINA DE PARTES.

* Certificados médicos: justificacion de inasistencias debe entregar el documento en
original en la recepcion de nuestro establecimiento y completar el formulario de recepcion
de documentos donde se le entregard un duplicado de recepcion del mismo. Cada entrevista
quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

* Certificados médicos de especialistas para alumnos NEE: debe entregar el
documento en original en la recepcion de nuestro establecimiento y completar el formulario
de “Recepcion de Informes de Especialista”, donde se le entregara un duplicado de este.

* Certificados por actividades extraacadémicas (para solicitar permisos deportivos,
participacion en torneos nacionales e internacionales, preuniversitarios, entre otras):
debe entregar el documento en original la recepcion de nuestro establecimiento y completar
el formulario de entrega de documentos, donde se le entregara un duplicado de recepcion
del documento y sera derivado a Direccion quien otorgard la autorizacion si corresponde.
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* Recepcion de encomiendas, sobres y otros: debe entregar ya sea el sobre o
encomienda en la recepcion de nuestro establecimiento y completar el formulario de
entrega de documentos o encomiendas, donde se le entregara un duplicado de recepcion de
sobre o encomienda.

* Recepcion de textos escolares: debe entregar los textos en la recepcion de nuestro
establecimiento y completar el formulario de entrega de documentos, donde se le entregara
un duplicado de recepcion de documento.

6. RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA DE CLASES.
Los apoderados:

* Deberan identificarse con su cédula de identidad y solicitar el retiro en la recepcion,
donde esperaran el tiempo que tome ubicar a su pupilo en nuestras instalaciones. Se
recuerda que no hay retiros durante los recreos.

* Cuando deseen realizar un retiro antes del término de la jornada escolar, deberan cefiirse
al establecido por nuestro colegio respecto a “horarios y retiros anticipados™:

Horario de retiro de estudiantes en la jornada de la mafana:

* 1° a 4° Bésicos: Entre 09:00 a 09:15 horas (se entrega alumno en el recreo) y 10:45 a
11:00 horas (se entrega alumno en el recreo).

* 5° basicos a 4° Medio: Entre 09:15 y 09:30 horas (se entrega alumno en el recreo) y
10:45 a 11:00 horas (se entrega alumno en el recreo).

Horario de retiro de estudiantes en la jornada de la tarde:

* 1°y 2° Basicos: (tarde) Entre 14:15 a 14:30 horas (se entrega alumno en recreo) Entre
15:45 a 16:00 horas (Se entrega alumno en recreo)

» 3°Basicos a 4° Medios: de 16:15 a 16:30 horas (Se entrega alumno en el recreo).

* No podran por ninguna causal circular apoderados por el colegio buscando
personalmente al alumno.

7. LLAMADO DE URGENCIA POR PARTE DEL COLEGIO.
Los apoderados:

* Deberan presentarse en la recepcion y anunciar su llegada, hasta que se presente el
funcionario correspondiente, que le atendera.

* En este caso se entenderd, llamado de urgencia, como aquel producto de una
emergencia, accidente, o alguna situacion que haga imprescindible la presencia del
apoderado en el colegio.

* Se derivaré con quien corresponda.

111



8. INVITACION A UNA ACTIVIDADO CELEBRACION
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

Los apoderados:

* Deberan presentar su invitacion o autorizacion correspondiente a la ceremonia o
actividad, a la que ha sido invitado.

* En ningln caso ingresar a las salas u otras dependencias del colegio.

* No podra llamar directamente la atencion, retar o discutir con un alumno. De presentarse
alguna dificultad al interior del colegio, debera ser comunicada al Asistente de la Educacion
o Profesor Jefe correspondiente y aplicard el Reglamento Interno.

* En el caso que los apoderados deban acompaiar a sus pupilos a un paseo o salida
pedagogica, estos deberdn congregarse en el lugar designado por el colegio.

9. TRAMITE DE ORDEN ADMINISTRATIVO:
Los apoderados:

* Debe anunciarse en la recepcion del establecimiento y realizar las consultas con Miss
Lenka Castillo Cortés o al correo institucional: Icastillo@northcollege.cl

» Una vez terminado el tramite, el apoderado debera retirarse y no podré en ningin caso
circular por el colegio o entrevistarse con algin funcionario, sin tener una hora solicitada
previamente.

10. DISPOSICIONES GENERALES DE SEGURIDAD

Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados al Colegio en estado de ebriedad,
bajo la influencia de drogas o portando elementos que pongan en peligro la integridad fisica
y moral de la comunidad.

Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados, familiares o personas que tengan
restriccion o prohibicion de acercamiento a algin estudiante emanado por el Juzgado
competente.

Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados que asistan a grabar o fotografiar
alumnos (que no sean sus pupilos) o con el fin de grabar aulas, patios u otros espacios del
colegio, sin la previa autorizacion del Director.

Entendemos que, durante las ceremonias, los apoderados podran fotografiar o filmar a sus
pupilos. El apoderado no puede menoscabar el prestigio del colegio, ni de ninguno de los
miembros de la comunidad educativa, de palabra o a través de cualquier medio.

Se prohibe la realizacion de comentarios inoportunos o difamatorios, en contra del colegio
o de cualquier miembro de la comunidad escolar. En este contexto el apoderado no podra
llamar directamente la atencion, retar o discutir con un alumno, apoderado o miembro de
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la comunidad escolar, al interior del establecimiento, de lo contrario, recae en falta y se
aplicard normativa indicada en el Reglamento Interno de nuestro Establecimiento.

Igualmente, esta prohibido el ingreso de apoderados al recinto (patios, oficinas, salas de
clase u otros espacios), manifestando estados de agresividad y/o violencia, profiriendo
amenazas o falseando la identidad. El apoderado no podré exigir ser atendido en compatfiia
de terceros que no sean el Apoderado. Ni tampoco sin haber agendado una cita previa. En
caso de que, cualquiera de las anteriores situaciones no se respete, se solicitara la presencia
de del servicio de Orden y Seguridad Publicas (Carabineros), toda vez que se ponga en
riesgo la integridad de los miembros de la comunidad.

Protocolo de entrevistas.

Estudiantes

Las entrevistas a los estudiantes es una instancia de conversacion donde, el profesor,
asistente de la educacion, Orientadora, Convivencia Escolar y Director, evaluan el proceso
de desarrollo del nifio y en conjunto, buscan los medios mas eficaces para que el estudiante
se desarrolle plenamente, reconociendo sus cualidades, como también sus limitaciones, a
su vez la resolucion de problemas.

Durante la entrevista siempre debe existir un ambiente de respeto y cordialidad entre las
partes deben realizarse en salas de entrevistas o en espacios habilitados para ese fin,
siguiendo los siguientes pasos.

» Siocurre cualquier problematica en la sala de clase, esta debe ser realizada a la brevedad
por el profesor/ profesora que se encuentra en sala.

 Si ocurre cualquier problemética durante el recreo o en el patio de Colegio, la entrevista
es realizada por la Asistente de Educacion a cargo del nivel.

* C(Cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

 Si el estudiante tiene reincidencia en el comportamiento con los profesores/ asistentes
de la educacion estas son derivadas a la Orientadora, para su intervencion.

 Si el estudiante en un proceso de Confianza se acerca directamente a la orientadora, las
entrevistas, compromisos, seguimientos del caso serdn realizadas por Orientacion.

. Las
medidas Formativas, sancionadoras y activacion de protocolos del reglamento Convivencia
escolar son realizados por la Encargada de Convivencia escolar.

» Si la resolucion de Convivencia Escolar no es satisfactoria, procede la entrevista con el
Director.

Cada entrevista debe ser firmada por el estudiante y sera archivada en el expediente de cada
estudiante, que se encuentra en la oficina de Direccion.
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Apoderado/ Apoderada.

Las entrevistas y reuniones con apoderados se fundan en un acto de respeto y confianza en
la labor educativa de nuestro colegio. Se consideran como una instancia de comunicacion,
informacion y acuerdos entre las partes, en funcion del mejor desarrollo de los alumnos.,
por esta razon el apoderado no se puede obstaculizar el buen término de esta y negarse a la
rubrica, como tampoco intentar obstruir el protocolo, prohibiendo baja ninguna razén la
entrevista a la alumna, alumno. En caso de negacion de la entrevista como de la ribrica,
deja de manifiesto que desestima, incluso denunciar por vulneracion de derecho, aborta
todo el proceso, pudiendo incluso el colegio solicitar cambio de Apoderado.

Todos los docentes y administrativos tienen horas asignadas para dicho fin, debido a que
cada uno de ellos desempefia muchas labores determinadas por cumplir. Es por ello que,
cuando se solicite una entrevista, ésta debe hacerse con el debido tiempo de antelacion.
Durante la Entrevista el apoderado debe confiar en la competencia técnica y profesional de
los especialistas que lo recibiran y orientardn, siempre en un ambiente de respeto y
cordialidad. Comprendemos que en todo didlogo pueden existir divergencias, no obstante,
¢éstas deben ser tratadas con propositos constructivos.

* El apoderado/a debe firmar en la recepcion la asistencia a la citacion de entrevista.

» (Cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

» Cada entrevista firmada sera archivada en el expediente de cada estudiante.

* El medio oficial para solicitar una entrevista es realizarlo mediante via correo
electronico institucional.

» Las entrevistas, se realizardn en salas asignadas o en espacios habilitados para ese fin.

* Ningtn apoderado podra exigir una atencioén que no esté acordada previamente, pues se
hace necesario mantener un orden y repartir el tiempo entre los apoderados citados, no
obstante, lo anterior, si el profesor cuenta con el tiempo disponible puede atender al
apoderado en el caso de una situacion de extrema urgencia.

* El profesor(a) atendera a los apoderados en el dia y horario que esta dispuesto para ello.
En ningtn caso un apoderado podra exigir atencidon en horarios distintos. El profesor si
puede determinar un horario diferente al indicado, pero queda a disponibilidad del profesor
no del apoderado.

Todo Apoderado debe estar consciente que el conducto regular se inicia contactando:

* 1% instancia entrevista al profesor de asignatura / profesor jefe segun corresponda si el
hecho ocurre en las salas de clases.

Entrevista con Inspectoras de nivel si el hecho ocurre en los patios.

« 2°Instancia entrevista a Orientadora.

* 3%Instancia entrevista a Encargada de Convivencia Escolar.

» 4% Instancia entrevista final con el Director.

* Profesores y Funcionarios, estudiantes, Apoderados tienen la obligacion de relacionarse
en un ambiente de colaboracion y respeto. Para ello es fundamental un trato formal usando
un lenguaje culto-formal.

* Siun Apoderado no cumple con las normas de respeto antes sefialadas el docente dara
término a la entrevista comunicando la situacion a Coordinacion y dejando el registro en
el registro de observaciones del estudiante.

* Losapoderados que no asisten a una cita previamente acordada tendran que reprogramar
dicho encuentro, para lo cual se deben acomodar a la disponibilidad del profesor.

* La no asistencia, aunque sea justificada, oportunamente, debe quedar registrada en el
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registro de observaciones del estudiante.

* De persistir la conducta del apoderado en no acudir a citaciones enviadas por el
Establecimiento, asi como su débil o nulo apoyo a la labor educativa, la Direccion del
Establecimiento, estudiara la solicitud de cambio de apoderado o apoderada. De mantener
este incumplimiento se reuniran antecedentes para realizar una denuncia en el Juzgado de
Familia por vulneracion de derechos del nifio.

11. ENTREVISTA A INSTITUCIONES / ESPECIALISTAS.

Las entrevistas a especialistas e instituciones no estan autorizados a realizar entrevistas con
entidades externas, dado que los docentes cuentan con sus horas no lectivas limitadas a su
trabajo interno.

En este sentido, la via de comunicacion para entregar la informacidn solicitada seria a
través de la elaboracion de un Informe del alumno el cual serd entregado al Tribunal o
instituciones que lo solicitan, previa verificacion de esta Gltima, a la brevedad se entregara
el requerimiento solicitado.

Si un apoderado, madre o padre del estudiante requiere un respaldo debera solicitarlo
directamente al Programa; como Colegio no entregamos los informes a ninguna de las
partes involucradas para actuar de forma imparcial.

12. REUNIONES DE APODERADO.

Como norma general Primera Reunion de Apoderados de manera presencial al comienzo
del afio, para la entrega de los lineamientos generales del afio, mientras que la proxima
Reunion se realizard de manera Online durante el Segundo semestre.

El colegio presenta medio de comunicacion inmediata entre el apoderado y el Profesor
mediante Correo institucional del alumno, Classroom plataforma en el cual se sube todo el
material trabajado en clases, por si existe ausencia prolongada del estudiante y asi optimizar
el aprendizaje, a su vez la plataforma de Notas Net, la cual indica de forma instantanea la
asistencia del estudiante a clases, Ingresos, retiros, registro de observaciones,
comunicaciones y Calificaciones.
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Articulo 104: Protocolo de accion frente al fallecimiento de funcionarios, alumnos y
apoderados

1.- INTRODUCCION

El fallecimiento de algin(a) funcionario(a), alumno(a) y apoderado(a) siempre es un hecho
que deja huella en el Colegio, sea cual fuere la causa por la que se da. La muerte no es una
situacion que esté dentro de las posibilidades en su cotidianeidad. En el caso de los nifios y
nifias no forma parte de sus intereses y experiencias habituales, y en el caso de los jovenes
confronta con cierto sentimiento de inmortalidad y omnipotencia, propio de su edad. El
impacto de una muerte puede traer aparejado en el grupo de compafieros puede ser muy
significado, y por ello hay que dar atencidn para poder transitar el duelo de la mejor manera
posible.

2.- Protocolo de accion ante el fallecimiento de un alumno(a) que se encuentre dentro
del establecimiento.

En concordancia al apartado anterior, el fallecimiento de un alumno(a) dentro un
Establecimiento Educacional, puede ser una situacion extremadamente significativa para
quienes estan presentes.

Aqui los recaudos seran mayores frente al fallecimiento de alumnos dentro del
Establecimiento.

Se debera seguir el siguiente procedimiento:

* Ante la descompensacion de un estudiante, la persona que se encuentre con el(la)
alumno(a) debera dar aviso inmediato a Direccion para entregar los primeros auxilios que la
Institucion pueda brindar, y se llamara al servicio médico 134 (ambulancia).

* Ante la defuncion, el cuerpo no debe ser movido del lugar donde ocurri6 el fallecimiento
y sera cubierto con una manta.

* A través de Direccion se llamara al apoderado del estudiante fallecido para que se presente
rapidamente en el Colegio.

 La Encargada de Convivencia Escolar procedera a llamar a Carabineros (133).

* En caso que el origen del fallecimiento implique la accion de otra persona, se dard aviso
para inmediata intervencion de Carabineros de Chile.

* El levantamiento del cuerpo solo lo realizara Fiscal.

* En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes y
personal del Establecimiento. Se procederd a desalojar el lugar hasta la llegada de
Carabineros y familiares.

* La Direccion del Colegio dara aviso telefonico (siendo horario administrativo) y/o correo
electronico (fuera de horario administrativo) a la Secretaria Ministerial de Educacion Region
de Antofagasta y Direccion Provincial de Educacion de Antofagasta informando el hecho y
solicitando autorizacion para la suspension inmediata de clases por el dia.

* Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibira la informaciéon y contencion
de parte de un docente, mientras esté dentro del Colegio.

» La Encargada de Convivencia Escolar sera el encargado de coordinar los llamados de los
apoderados para retirar a los estudiantes del Establecimiento; de ser necesario de habilitaran
salidas al exterior lo mas alejadas posibles de la escena del hecho.

* Todos los comunicados hacia la comunidad escolar estaran a cargo de Direccion.
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3.- Protocolo de accion ante el fallecimiento de un alumno(a) que se encuentre fuera del
establecimiento en actividades escolares.

En caso de fallecimiento de un estudiante fuera de las dependencias del Establecimiento,
pero haciendo actividades escolares, se debera seguir el siguiente procedimiento:

* Ante la descompensacion de un estudiante, el(la) docente que se encuentre con el(la)
alumno(a) debera llamar al servicio médico 134 (ambulancia).

* Posteriormente, debera dar aviso inmediato a Direccion para poner en marcha el presente
protocolo ante fallecimiento de alumno fuera del Establecimiento.

* Ante la defuncion, el cuerpo no debe ser movido del lugar donde ocurri6 el fallecimiento.

* A través de Direccion se llamaré al apoderado del estudiante fallecido para que se presente
rapidamente en el sitio del suceso.

* La Encargada de Convivencia Escolar procedera a llamar a Carabineros (133) para que se
dirija al lugar indicado.

* En caso de que el origen del fallecimiento implique la accion de otra persona, se dara aviso
para inmediata intervencion de Carabineros de Chile.

* El levantamiento del cuerpo solo lo realizara Fiscal

* En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes y
personal del Establecimiento. Se procedera a aislar el lugar donde ocurrio el fallecimiento y
se enviara a los alumnos con un docente al Establecimiento para que desde alli sean retirados
por sus apoderados.

* La Direccion del Colegio dara aviso telefonico (siendo horario administrativo) y/o correo
electronico (fuera de horario administrativo) a la Secretaria Ministerial de Educacién Region
de Antofagasta y Direccion Provincial de Educacion de Antofagasta informando el hecho y
solicitando autorizacion para la suspension inmediata de clases por el dia.

* Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibird la informacion y contencion
de parte de un docente, mientras esté dentro del Colegio.

* Todos los comunicados hacia la comunidad escolar estaran a cargo de Direccion.

4.-Intento de suicidio y suicidio de un(a) alumno(a) en el establecimiento.

* Intento de suicidio

Por intento de suicidio se entiende a todas aquellas acciones que una persona puede llevar a
cabo poniendo en riesgo su vida de manera directa o intencional, sin llegar a la muerte.

Se debe intervenir prestando mucha atencion a cada situacion en particular. La intervencion
debe ser lo mas inmediata posible, en tanto hay un estudiante que estd poniendo en riesgo su
vida.

El intento de suicidio debe abordase con cuidado especial y con absoluta reserva en lo que
respecta a la persona y su entorno familiar. Toda accion que se lleve a cabo con un estudiante
debe ser en articulacion con el Servicio de Salud y/o Cesfam (Centro de Salud Familiar) més
la derivacion asistida del acompafiamiento de un especialista externo. En algunas
circunstancias, algun o algunos docentes que forman parte del Colegio pueden tener un
vinculo mas cercano con el estudiante; de ser asi junto al Encargado de Convivencia Escolar
puede trabajarse para que el(la) alumno(a) reciba apoyo y contencion.

En algunas oportunidades el intento de suicidio es mantenido en reserva por las propias
familias del estudiante. Es pertinente estar atentos frente a esa posibilidad, con la intencion
de brindarle los espacios de escucha, acompafiamiento y articulacion de(l)(la) afectado(a),
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asi como generar espacios de encuentro en el ambito familiar que pudieran modificar la
situacion. También los docentes estaran atentos a las posibles reacciones que pudieran surgir
en su grupo de pares, tales como pactos de silencio, procesos de veneracion, aparicion de
conductas imitativas o identificadoras, entre otras.

En caso que el intento de suicidio se produzca en el Colegio, se debera:

* De ser posible se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar y se llamara
inmediatamente al servicio 131 como asistencia de emergencia.

* Se trasladara a(l) (la) alumno(a) afectado(a) a la sala de enfermeria.

* El Médico que ingrese al Colegio atendera al estudiante, siendo el Unico facultado para
entregar la orden de traslado al Hospital Regional (si el apoderado renuncia a esta
Declaracion Individual de Accidente Escolar para atencion en Hospital Regional opta en
forma particular al traslado hacia un Centro Asistencial Privado).

* El funcionario a cargo de preparar la Declaracion Individual de Accidente Escolar serd
quien se encuentre de turno en Inspectoria (ademas debe informar de inmediato el reporte
médico a las redes internas para que tomen conocimiento, la inmediatez seria por whatsapp
al grupo de “Accidentes Escolares”).

* De no encontrarse el apoderado en el Establecimiento, una Asistente de la Educacion
acompaifara al estudiante en el traslado hacia el Hospital (una vez que llegue el apoderado
al Centro Asistencial, la Asistente de la Educacion retorna al Establecimiento).

* Direccion o Inspector General llamara de inmediato al apoderado del estudiante para que
se haga presente en el Colegio.

* Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion del hecho y se
daré contencion de parte de un docente, mientras esté dentro del Colegio.

* Posteriormente, el Encargado de Convivencia Escolar realizara un seguimiento del caso,
siguiendo este protocolo y dejando respaldo de entrevista con el apoderado.

* El apoderado debera realizar un tratamiento con el especialista pertinente y presentar un
informe acerca de la evolucion del estudiante.

A. Suicidio

El suicidio es un tema dificultoso que nos toca intervenir porque aqui hay algo que es
ineludible: la pérdida de la vida, siendo mucho mas fuerte si la muerte es autoinfligida y mas
aun cuando quien se suicida es un estudiante.

Aunque en estos casos, la intervencion del Equipo Directivo y/o de gestion es posterior al
hecho, no debe demorarse su presencia, acompafando el proceso de duelo y preparando las
condiciones de abordar la tramitacion colectiva de las interrogantes que suscita esta actitud
extrema.

Algunas de las orientaciones propuestas son:

Considerar modos de acompanamiento a los diferentes actores institucionales (alumnos,
docentes, otros) y a la familia durante el dia del fallecimiento y/o sepelio.

* Preparar las condiciones para abordar la tramitacion colectiva de las interrogantes que
suscita esta situacion.

* Generar espacio de escucha respetuosa, no forzar explicaciones, alojar los sentimientos de
perplejidad y desesperacion ante la ausencia, asi como el sinsentido que expresa la decision
suicida.

* Generar espacios institucionales de expresion y reflexion para los integrantes de la
comunidad educativa.

En caso que el suicidio se produzca en el Colegio, se debera:

118



* Ante la descompensacion de un estudiante, la persona que se encuentre con el(la)
alumno(a) debera dar aviso inmediato al Inspector General y/o Direccion para entregar los
primeros auxilios que la Institucion pueda brindar, y se llamard inmediatamente al servicio
131 como asistencia de emergencia.

* Ante la defuncidn, determinada por el médico, el cuerpo no debe ser movido del lugar
donde ocurrid el fallecimiento y serd cubierto con una manta.

* A través de Direccion se llamard al apoderado del estudiante fallecido para que se presente
rapidamente en el Colegio.

* El Inspector General procedera a llamar a Carabineros (133).

* El levantamiento del cuerpo solo se hara con autorizacion de Carabineros.

* En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes y
personal del Establecimiento. Se procedera a desalojar el lugar hasta la llegada de
Carabineros y familiares.

* La Direccion del Colegio dara aviso telefonico (siendo horario administrativo) y/o correo
electronico (fuera de horario administrativo) a la Secretaria Ministerial de Educacién Region
de Antofagasta y Direccion Provincial de Educacion de Antofagasta informando el hecho y
solicitando autorizacion para la suspension inmediata de clases por el dia.

* Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibira la informacion y contencion
de parte de un docente, mientras esté dentro del Colegio.

* El Inspector General sera el encargado de coordinar los llamados de los apoderados para
retirar a los estudiantes del Establecimiento; de ser necesario de habilitaran salidas al exterior
lo mas alejadas posibles de la escena del hecho.

* Todos los comunicados hacia la comunidad escolar estaran a cargo de Direccion.

Se evitara y/o desarticulara procesos de veneracion (santuarios, valoracion positiva del acto
en cuanto a reconocer valentia o coraje de quien se ha suicidado, ideas de proteccion desde
“el mas alla” donde ahora “habita” su compaiero(a), entre otros). Esto ayudard a evitar el
efecto de “imitacién”, dado que puede aparecer una tendencia a los nifios y jévenes a
identificarse con las soluciones destructivas adoptadas por personas que intentaron o
cometieron suicidio.

5.- Protocolo de accion posterior al fallecimiento de un(a) alumno (a) en el
establecimiento.

En caso de fallecimiento de un estudiante del Establecimiento North College C.E. se debera
seguir el siguiente procedimiento:

* La Direccion del Establecimiento debe comunicar a la Oficina de Ingreso el fallecimiento
del estudiante.

* Direccion debera coordinar las orientaciones e intervencion priorizando rutinas escolares
para el dia posterior al fallecimiento, articular las estrategias de contencion en funcion del
trabajo para los dias siguientes.

* Direccion enviara carta de condolencias y corona de flores (valor establecido con el
servicio contratado, dando aviso a Administracion para el pago de la factura).

* No se realizaran velatorios dentro del Colegio, se respetara la solicitud de privacidad del
apoderado de realizar un sepelio familiar.

* La Encargada de Convivencia Escolar serda quien se presente en el velorio liderando la
comitiva que represente al Colegio en horario administrativo y dia habil.

* En el caso que el estudiante fallecido, tenga hermanos que son alumnos regulares del
establecimiento, Direccion se comunicara con el apoderado para coordinar todas las
facilidades para los hermanos en el ambito académico.
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6.- Protocolo de accion ante el fallecimiento de un funcionario que se encuentre dentro
del establecimiento.

En caso de fallecimiento de un funcionario encontrandose en las dependencias del
Establecimiento, se debera seguir el siguiente procedimiento:

» Ante la descompensacion de un funcionario, la persona que se encuentre con este (sean
alumnos u otra persona del Establecimiento) debera dar aviso inmediato a Direccion para
entregar los primeros auxilios que la Institucion pueda brindar, y se llamard inmediatamente
al servicio 131 y al mismo tiempo se llamarad a la Mutual de Seguridad (Fono Rescate y
Emergencia 1407 6 552651300 — 5512) para tener 2 asistencias de emergencia.

* Ante la defuncion, determinada por el médico, el cuerpo no debe ser movido del lugar
donde ocurri6 el fallecimiento y serd cubierto con una manta.

* A través de Direccion se llamard al familiar registrado (en el listado de personas a llamar
en caso de urgencia) para que se presente rapidamente en el Colegio.

* La Encargada de Convivencia Escolar procedera a llamar a Carabineros (133).

* En caso de que el origen del fallecimiento implique la accion de otra persona, se dara aviso
para inmediata intervencion de Carabineros de Chile.

* El levantamiento del cuerpo solo se hara con autorizacion de Carabineros.

* En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes y
personal del Establecimiento. Se procederd a desalojar el lugar hasta la llegada de
Carabineros y familiares.

* La Direccion del Colegio dara aviso telefonico (siendo horario administrativo) y/o correo
electrénico (fuera de horario administrativo) a la Secretaria Ministerial de Educacién Region
de Antofagasta y Direccion Provincial de Educacion de Antofagasta informando el hecho y
solicitando autorizacion para la suspension inmediata de clases por el dia.

* Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibira la informaciéon y contencioén
de parte de un docente, mientras esté dentro del Colegio.

* La Encargada de Convivencia Escolar sera el encargado de coordinar los llamados de los
apoderados para retirar a los estudiantes del Establecimiento; de ser necesario de habilitaran
salidas al exterior lo mas alejadas posibles de la escena del hecho.

* Todos los comunicados hacia la comunidad escolar estaran a cargo de Direccion.

7. Protocolo de accion posterior al fallecimiento de un(a) funcionario (a) en el
establecimiento.

En caso de fallecimiento de un funcionario del Establecimiento North College C.E. se debera

seguir el siguiente procedimiento:

* La Direccion del Establecimiento debe comunicar a la Oficina de Ingreso el fallecimiento

del funcionario.

* Direccion deberd coordinar las orientaciones e intervencion priorizando rutinas escolares

para el dia posterior al fallecimiento, articular las estrategias de contencién en funcién del

trabajo para los dias siguientes.

* Direccion enviara carta de condolencias y corona de flores (valor establecido con el

servicio contratado, dando aviso a Administracion para el pago de la factura).

* No se realizaran velatorios dentro del Colegio, se respetara la solicitud de privacidad del

funcionario de realizar un sepelio familiar.

* La Encargada de Convivencia Escolar serda quien se presente en el velorio liderando la
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comitiva que represente al Colegio en horario administrativo y dia habil. Si el funcionario
fallecido dejo por escrito su manifiesto voluntario de respetar su derecho a la privacidad se
omitird este paso del presente protocolo.

* De ocurrir un deceso en periodo de vacaciones no se garantiza el procedimiento total de
este protocolo.

8.- Protocolo de accion posterior al fallecimiento de un(a) apoderado (a) en el
establecimiento.

Al recibir la informacion del deceso de un apoderado (padre, madre o familiar que tenga la
tuicion del alumno) el Colegio realizara el siguiente procedimiento:

* La Direccion del Establecimiento debe comunicar a la Oficina de Ingreso el fallecimiento
del Apoderado.

* Direccion enviard carta de condolencias y corona de flores (valor establecido con el
servicio contratado, dando aviso a Administracion para el pago de la factura).

* No se realizaran velatorios dentro del Colegio, se respetara la solicitud de privacidad del
apoderado de realizar un sepelio familiar.

* La Encargada de Convivencia Escolar serd quien se presente en el velorio liderando la
comitiva que represente al Colegio en horario administrativo y dia habil.

* De ocurrir un deceso en periodo de vacaciones no se garantiza el procedimiento total de
este protocolo.

* Si el apoderado fallecido es ademas el responsable financiero del alumno, el familiar a
cargo del estudiante debera presentar en el Departamento de Administracion el Certificado
de Defuncion del Responsable Financiero para que el alumno se le otorgue beca automatica
de eximicion de pago mensual por derecho a escolaridad por el afio escolar en que suceda el
evento.

(Para el afio siguiente al evento deberd el nuevo apoderado postular al proceso de becas
presentando la documentacion requerida en su momento).

* Direccion del colegio se contactara con el nuevo apoderado, para coordinar todas las
facilidades en el &mbito académico de los estudiantes
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CAPITULO VIII - PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA POSITIVA

Finalidad

El Colegio North College considera la convivencia escolar como un proceso educativo
permanente que promueve la formacion en valores, la resolucion pacifica de conflictos y el
desarrollo integral de sus estudiantes. La promocién de la convivencia positiva es una accion
preventiva, transversal y participativa.

Estrategias institucionales.

El establecimiento implementara acciones planificadas para fortalecer el respeto, la empatia
y la cooperacion, entre ellas:

a) Actividades formativas sobre convivencia y autocuidado.

b) Jornadas de reflexion con estudiantes, apoderados y personal.

c¢) Campanas anuales de prevencion del acoso, violencia y discriminacion.

d) Programas de liderazgo estudiantil y mediacion escolar.

e) Integracion del enfoque de género y derechos humanos en el curriculo.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

El Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar serd elaborado por el Comité de
Convivencia y aprobado por el Consejo Escolar. Este plan incluird metas, indicadores y
responsables, y serd evaluado semestralmente, conforme al Decreto Exento N° 220/2022.
Formacion valdrica y ciudadana.

El colegio fomentara la practica de valores como el respeto, la honestidad, la solidaridad y
la responsabilidad, mediante actividades curriculares y extracurriculares. La formacion
ciudadana se desarrollara desde una perspectiva democratica, inclusiva y participativa.
Reconocimiento y estimulo.

El establecimiento promovera el reconocimiento de conductas positivas a través de:

a) Felicitaciones publicas o escritas.

b) Certificados de mérito o convivencia destacada.

c¢) Participacion preferente en actividades de representacion institucional.

d) Inclusion en el cuadro de honor o actos civicos.

Participacion de los estamentos.

La promocioén de la convivencia es tarea compartida.

a) Los docentes orientaran pedagdgicamente la formacion valdrica.

b) Los asistentes de la educacion reforzaran el buen trato y el cuidado de los espacios
comunes.

c¢) Los apoderados seran formados en habilidades parentales y corresponsabilidad educativa.
d) Los estudiantes seran protagonistas en iniciativas de mediacion, liderazgo y apoyo entre
pares.

Evaluacion anual.

E1 Comité de Convivencia Escolar elaborara un informe anual de evaluacion, el cual incluira:
a) Resultados del Plan de Convivencia Escolar.

b) Principales conflictos abordados y su resolucion.

¢) Actividades preventivas implementadas.

d) Propuestas de mejora y actualizacién normativa.
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Cualquier otra situacion no contemplada en el presente reglamento serd analizada en el
comité el cual sugerira acciones a seguir

CARTA DE COMPROMISO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Por el presente documento, el apoderado y el estudiante declaran haber leido, comprendido
y aceptado el contenido integro del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del
Colegio Particular Subvencionado North College, comprometiéndose a:

1. Cumplir y respetar las normas de convivencia y disciplina establecidas.

2. Participar activamente en la construccion de un ambiente de respeto y colaboracion.

3. Promover el didlogo, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.

4. Colaborar con las medidas formativas o reparatorias que se adopten cuando sea
necesario.

Firma del Estudiante:
Curso:

Firma del Apoderado:
RUT:

Fecha:
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HOJA DE APROBACION DEL
CONSEJO ESCOLAR.

El Consejo Escolar del Colegio Particular Subvencionado North College, en sesion ordinaria
celebrada el dia _ de marzo de 2026, acuerda aprobar el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) — Version 20262027, elaborado en conformidad con la
normativa vigente.

Firman los integrantes del Consejo Escolar:

NOMBRE CARGO / ESTAMENTO FIRMA
Director(a)

Representante Docente
Representante Asistente de la Educacion
Representante de Padres y Apoderados
Representante Estudiantil
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NOTA LEGAL Y DATOS
INSTITUCIONALES

Nota Legal:

Documento oficial de uso interno y publico. Prohibida su reproduccién parcial o total sin
autorizacion de la Corporacién Educacional Colegios del Norte C.E.

El presente reglamento fue elaborado conforme a la Ley N° 21.545, la Ley N° 20.536, el
Decreto Exento N° 220/2022y las circulares Supereduc 482 y 493 de 2024.

Para consultas o solicitudes oficiales, contactar a:

direccion@northcollege.cl

@ www.northcollege.cl
Antofagasta, Chile — Marzo 2026
Version 20262027
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